
DENİZLİ İHRACATÇILAR BİRLİĞİ

E-İhracat Devlet Destekleri Eğitim Programı



E-ihracat Destekleri Kapsamında Statü Başvuruları 
ve Destek Ön Onay Başvuruları



E-İhracat desteklerinin amacı ve kapsamı nedir? 
Bu destekler, yararlanıcılar ve işbirliği kuruluşlarının; 

• E-ihracata hazırlanması,

• Yurt dışı pazarlarda ve pazaryerlerinde Türk ürünlerinin ve markalarının çevrim içi sergilenmesi, 
tanıtılması,

• Yurt dışı siparişlere ilişkin hızlı teslimatın sağlanmasına yönelik giderlerinin desteklenmesi 
amacıyla düzenlenmiştir.



Başvurular için Gereken Ön Şartlar ve Bilgiler Nelerdir? 

• Desteklerden faydalanmak isteyen yararlanıcıların sermaye şirketi olması gerekmektedir.

• Desteklerden faydalanmak isteyen yararlanıcıların İhracatçı birliğine üye olmaları gerekmektedir.

• Yararlanıcıların ve işbirliği kuruluşlarının DYS’ye kayıt olmaları zorunludur.

• MERSİS kaydı zorunlu olan yararlanıcıların, tanımlama işlemlerinin yapılabilmesine yönelik 
olarak yapacakları başvurudan önce Merkezi Sicil Kayıt Sistemi (MERSİS) kayıtlarını 
güncellemeleri ve faaliyet gösterdikleri sektör bilgisini (NACE kodu) doğru ve eksiksiz olarak 
belirtmeleri gerekir. 

• Not: E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebilmesine ilişkin teknik 
düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer 
yazışma ve bildirim işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 



Yararlanıcı statüsü nedir? Tek statü ile desteklerden yararlanma şartı nedir?

• Desteklerden yararlanmak isteyenler öncelikle kapsama alınma başvurusu yaparlar.

• Bu sırada, yararlanıcının statüsü (şirket, pazaryeri, perakende e-ticaret sitesi, B2B platformu, e-
ihracat konsorsiyumu) belirlenir. 

• Yararlanıcılar sadece "tek bir yararlanıcı statüsü" ile Karar kapsamındaki desteklerden 
yararlanırlar.

• Diğer bir deyişle, pazaryeri olarak statü alan bir yararlanıcı, perakende e-ticaret sitesi veya şirket 
olarak başvuru yapamaz.

• Aynı şekilde perakende e-ticaret sitesi olarak statü alan bir yararlanıcı da pazaryeri olarak 
desteklerden faydalanamaz.



Türk ürünü şartı nedir? KTÜN/GTİN bilgisi şartı nedir?

• 5986 sayılı Karar ile sadece Türk ürünlerinin e-ihracatına ilişkin faaliyetler desteklenir. 

• Desteğe konu ürünün Türk ürünü olarak kabul edilebilmesi için üretim sürecinin tamamının veya 
bir bölümünün Türkiye’de gerçekleştirilmesi gerekir.

• Küresel Ticari Ürün Numarası (KTÜN) (Global Trade Item Number - GTIN): Ticari ürünlerin 
üzerinde barkodlara basılmış şekilde yer alan ve ürünü dünya üzerinde özgün olarak tanımlayan 
numaradır. 

• TOBB bünyesinde faaliyetlerini sürdüren kuruluş üzerinden de alınabilir.

• Alınan KTÜN numarasında üretim yerinin Türkiye olarak girilmesi gerekmektedir.

• Üründe ve satışa sunulduğu platformda KTÜN bilgisi ve Türkiye’ye ait üretim yeri bilgisi aranır. 



Uzaktan erişim entegrasyon bilgisi (API/EDI) şartı nedir? 

• Uzaktan erişim entegrasyon bilgisi, bir platforma ait belirlenen işlevlerin başka bir platformda 
da kullanılabilmesi için oluşturulmuş arayüz (API) veya iki platform arasındaki verilerin 
uluslararası normlara uygun ve elektronik formatta belirlenen biçimlerde (XML, Excel, CSV vb.) 
elektronik veri değişimi (EDI) ile bilgi paylaşılmasına imkân sağlayan entegrasyon bilgisini ifade 
eder.

• Yararlanıcıların, platformlar üzerinden Karar kapsamında alınacak desteklere ilişkin gerekli 
hesaplamaların yapılabilmesi amacıyla, destekten yararlanılacak platformlara (sosyal medya, 
arama motorları vb.) ait uzaktan erişim entegrasyon bilgisini incelemeci kuruluşa sunması 
gerekecektir. 

• Ancak, Bakanlığın bu desteklere yönelik bir API entegrasyonu yapılana kadar geçecek süreçte 
harcamaların yapılacağı ilgili platformlarda kullanım izinlerinin (görüntüleme ile sınırlı olacak 
şekilde), Bakanlık koordinasyonunda E-İhracat Sekretaryasınca hazırlanacak kılavuzlar veya ilgili 
talimatlar çerçevesinde üyesi bulunduğu İhracatçı Birliği ile paylaşılması yeterli olacaktır.



Yurt içi ve yurt dışı marka tescil zorunluluk şartı nedir?

• Destek başvurusunda bulunulan yararlanıcının desteğe konu ürünlerinin markasına ilişkin yurt 
içi tescil belgesinin ve yurt dışı tescil başvurusunun başvuru sahibi yararlanıcı veya organik bağı 
olan şirket, holding ve holding bünyesinde bulunan şirketlerden herhangi birinin adına olması 
gerekir.

• Marka tescil başvurusu ilk olarak yurt içinde gerçekleşmeyen markalar destekten faydalanamaz. 

• İlgili destek harcamalarının yapılacağı ilgili platformların hesap yönetimlerinin, destek 
başvurusunda bulunan yararlanıcı ya da bu yararlanıcının organik bağı olan şirket üzerinden 
yapılması gerekmektedir.



Türk ürünlerinin imajına zarar verilmemesi şartı nedir?

• Gerçekleştirilecek tanıtım ve faaliyetler ile dijital platformlarda listelenen ürünlerde; Türk ürünü 
ve ülke imajına zarar verilmemesi esastır.

• Buna göre, Türk ürünü ve ülke imajına yönelik zarar verildiğinin Genel Müdürlük veya Bakanlık 
yurt dışı temsilcisi (Ticaret Müşaviri/Ataşesi veya Bakanlık tarafından görevlendirilen Bakanlık 
temsilcisi) tarafından tespiti durumunda ilgili faaliyete ilişkin giderler destek kapsamından 
çıkarılır.

• Türk ürünü ve ülke imajına yönelik zarar verildiğinin tespiti halinde faaliyete ilişkin giderler, 
Genel Müdürlük tarafından yapılacak değerlendirme ile destek kapsamından çıkarılır, ilgili 
ödeme başvuruları değerlendirmeye alınmaz ve reddedilir.

• Ürün içeriklerinin hazırlanmasında “Turkey” ifadesi yerine “Türkiye” ifadesinin kullanılmasına 
dikkat edilmelidir. İlgili platformun tanımlamalarında “Türkiye” ifadesinin yer almaması 
durumunda, ürün içeriğinde “Türkiye” ifadesine yer verilmesi yeterli kabul edilebilir. 



Ortaklık Yapısı

• Yararlanıcı tarafından ortaklık yapısının aşağıda yer alan belgelerle kapsama alınma başvurusu 
sırasında ibraz edilmesi önemlidir:

• - Yurt içinde yerleşik şirketleri için, son sermaye yapısını gösterir Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi 
veya hazirun cetveli veya pay sahipleri listesi veya çizelgesi,

• - Yurt dışında yerleşik şirketleri için, ortaklık yapısının açıkça gösterildiği ve Bakanlık yurt dışı 
temsilcisi onaylı şirket tescil belgesi ve gerekirse kuruluş sözleşmesi. 

• Kapsama alınma başvurusu sırasında sunulacak yurtdışı ortaklık belgelerinin Bakanlık yurtdışı 
temsilcilerince onaylı olmasına dikkat ediniz.



Organik Bağ

• Organik bağ neden önemlidir? 

• Organik bağ, Türkiye'deki yerleşik şirket ile yurt dışında kendisi adına harcamayı yapan şirketin 
illiyet bağının gösterilmesi ve desteğe konu harcamalarının Türkiye'deki şirket ile 
ilişkilendirilmesi adına önemlidir. 

• Organik bağ şartı nedir?

• Yararlanıcıların veya işbirliği kuruluşlarının doğrudan ya da yurt içinde veya yurt dışında faaliyet 
gösteren şirketi veya şubeleri tarafından yapılan harcamaların Karar kapsamında yer alan destek 
unsurlarından yararlanılabilmesini teminen yararlanıcı veya işbirliği kuruluşu ile yurt içindeki 
veya yurt dışındaki şirketi arasında organik bağın olması gerekir. 



Organik Bağ

• Organik bağ nasıl tespit edilir?

• Yararlanıcıların yurt içindeki veya yurt dışındaki şirketi arasında organik bağın olduğuna 
aşağıdaki hallerden birinin sağlanması durumunda hükmedilir:

 - Yararlanıcının tüzel kişilik olarak şirkete en az %51 ortak olması,

 - Yararlanıcının tüm ortaklarının şirkete ortak olması,

 - Yararlanıcının en az %51’den fazlasına sahip ortak veya ortaklarının şirkete ortak olması,

 - Yararlanıcının halka açık olması halinde; halka açıklık oranı düştükten sonra şirketin %51’ine 
 sahip ortak ya da ortakların şirkete ortak olması.



Organik Bağ

• Organik bağ konusunda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

• Destek ödemesi yurtdışı ortaklık oranına göre hesaplanır.

• Yurt dışındaki şirket, yararlanıcının kuruluş tarihinden sonra açılmış olmalıdır. Ancak, daha önce 
ortaklık bulunmayan yurt dışındaki şirkete ortak olunması veya yurt dışındaki şirketin 
hisselerinin tamamının veya bir bölümünün Türkiye’deki ana şirketin kuruluş tarihinden sonra 
satın alınması halinde, yurt dışı şirketin ana şirketten sonra kurulmuş olması şartı aranmaz.

• Yararlanıcının, Karar kapsamındaki desteklere ilişkin işlemlerin bir bölümünü veya tamamını yurt 
dışındaki şirketi üzerinden yapması durumunda; organik bağı tespit etmek üzere ilgili ülke 
mevzuatı çerçevesinde kuruluş ve sermaye yapılarına ilişkin Bakanlık yurtdışı temsilcisi onaylı 
belgeleri ilgili ön onay formu eki olarak E-İhracat Sekretaryasına veya incelemeci kuruluşa 
sunması zorunludur.

 



Şirketlerin Destek Kapsamına Alınması (Statü Başvurusu)

• Şirketler için başvuru sırasında bir ihracat şartı bulunmamaktadır. Şirketlerin ihracat 
kademelendirmeleri; geçmiş ihracat tutarları, etki analizleri ve çevrim içi mağaza desteği 
açısından önem taşımaktadır. 

• Marka tescil başvurusu veya tescilli markası olan şirketler, markasına ait Türk ürünlerini imal 
etmesi veya bu ürünleri tedarikçilerden temin etmesi halinde destek kapsamına alınır.

• Şirketler ilk destek başvurusu öncesinde kapsama alınma başvurusunu aşağıda bir örneği yer 
alan “Şirket Başvuru Formu” ile incelemeci kuruluşa(üyesi olduğu ihracatçı birliğine) yapar.

• Şirketler incelemeci kuruluş (üyesi olduğu ihracatçı birliğine) tarafından kapsama alınır.

• https://www.ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri/genelge-ekleri adresinden Genelge 
Ekleri zip dosyası indirilerek statü ve ön onay başvurularında güncel başvuru formları 
kullanılmalıdır.

 

https://www.ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri/genelge-ekleri




Statü başvurusunda;

Şirket Başvuru Formu’na ek olarak, 
başvuru formunun son sayfasında yer 
alan «İbraz Edilmesi Gereken Belgeler» 
başlığındaki «Ekler» de ibraz edilmelidir.



Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği

• Dijital pazaryeri tanıtım desteği nedir?

• Yararlanıcıların yurt dışı pazaryerleri üzerinden gerçekleştirdiği dijital reklam üzerinden 
dönen toplam satışlarının %20’sini aşmayan dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin 
desteklenmesidir.

• Bu destekten yararlanabilmek için dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

• Bu destekten yararlanmak için, yurt dışı pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde 
listelenecek ürünler için KTÜN bilgisinin, üretim yerinin (ülke) ve tescilli marka bilgisinin 
pazaryeri ürün listeleme sırasında girilmesi zorunludur. 

• Yararlanıcı, yurt dışı pazaryerlerinde listelediği ürünü kendi imal etmiyor ancak tedarik 
ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği ve diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, 
tedarik iş sözleşmesi, satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) en az birini incelemeci 
kuruluşa sunar. 

 



Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği

• Bu destekten yararlanabilmek için dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

• Başvurusu onaylanan ve destek alınan pazaryerinde sonradan yapılan ürün 
güncellemelerinde, bu ürünlerin de destek harcamalarına konu edilebilmesi için, yapılan 
ürün güncellemelerinin incelemeci kuruluşa revize olarak iletilmesi gerektiği 
unutulmamalıdır!

• Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır? 

• Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan “Dijital Pazaryeri 
Tanıtım Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kuruluşa yapılır.





Ön onay başvurusunda;

Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği Ön 
Onay Başvuru Formu’na ek olarak, 
formda son sayfada yer alan «İbraz 
Edilmesi Gereken Belgeler» başlığındaki 
«Ekler» de ibraz edilmelidir.



Sipariş Karşılama Hizmeti Desteği 

• Sipariş karşılama hizmeti desteği nedir?

• Sipariş karşılama hizmeti, şirketlerin, E-İhracat Konsorsiyumlarının, perakende e-ticaret 
sitelerinin ve pazaryerlerinin ilgili ülkedeki toplam e-ticaret satışlarının %10’unu aşmayan 
sipariş karşılama hizmetlerine ilişkin giderlerinin %50 oranında ve her bir ülke için en fazla 
3 (üç) yıl desteklenmesini ifade eder. 



Sipariş Karşılama Hizmeti Desteği 

• Bu destekten yararlanabilmek için dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

• Yararlanıcı, destek kapsamında yurt dışı pazaryerlerinde listelediği ürünü kendi imal 
etmiyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği ve diğer belgelerden 
(pazarlama sözleşmesi, tedarik iş sözleşmesi, satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) 
en az birini incelemeci kuruluşa sunar.

• Bu destekten yararlanmak için, yurt dışı pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde 
listelenecek ürünler için KTÜN bilgisinin, üretim yerinin (ülke) ve tescilli marka bilgisinin 
pazaryeri ürün listeleme sırasında girilmesi zorunludur. 

• Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

• Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan “Sipariş Karşılama 
Hizmeti Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kuruluşa 
yapılır. 





Ön onay başvurusunda;

Sipariş Karşılama Hizmeti Desteği Ön 
Onay Başvuru Formu’na ek olarak, 
formda son sayfada yer alan «İbraz 
Edilmesi Gereken Belgeler» başlığındaki 
«Ekler» de ibraz edilmelidir.



Çevrim İçi Mağaza ve Hedef Ülke E-Ticaret Paydaşlarından Alınan Hizmetler Desteği

• Çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan hizmetler desteği nedir?

• Yararlanıcıların hedef ülkelerin(“EK-Hedef Ülkeler Listesi-B” nde yer alan ülkelerin) yurtdışı 
pazaryerlerinde çevrimiçi mağaza açılmasına, bu mağazaların yıllık ödemelerine ve 
ülkelerin e-ticaret paydaşlarından alacakları hizmetlere ilişkin giderlerinin 
desteklenmesidir.

• E-Ticaret Paydaşı nedir?

• Yurt dışı pazaryerlerine giriş şartı olarak sunulan veya ülkenin e-ticaret pazarına girişinde 
zorunlu olarak hizmet alınması gereken ilgili ülkede faaliyet gösteren firma, kurum ya da 
kuruluşlardır.



Çevrim İçi Mağaza ve Hedef Ülke E-Ticaret Paydaşlarından Alınan Hizmetler Desteği

• Bu destekten yararlanabilmek için dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

• Aynı ülke için, birden fazla e-ticaret paydaşından destek alınamaz. 

• Yararlanıcının bu destek kapsamındaki faaliyetlerine ilişkin olarak ilgili ülkede yapılacak 
faaliyetler hakkında ülkede görev yapan Bakanlık yurt dışı temsilcisi ile ön onay başvurusu 
öncesi bilgi alışverişinde bulunması esastır. 

• Yararlanıcı, yurt dışı pazaryerlerinde listelediği ürünü kendi imal etmiyor ancak tedarik 
ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği ve diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, 
tedarik iş sözleşmesi, satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) en az birini incelemeci 
kuruluşa sunar.

• Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

• Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan “Çevrim İçi Mağaza 
Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kuruluşa yapılır. 



Çevrim İçi Mağaza ve Hedef Ülke E-Ticaret Paydaşlarından Alınan Hizmetler Desteği

• Ön onay hangi şartların olması halinde verilebilir?

• Ön onay aşağıdaki hususlar göz önünde bulundurularak verilir:

• E-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından onaylanmış veya akredite edilmiş 
veya kabul görmüş satıcı (vendors) olması, 

• İlgili ülkedeki Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından uygun görülmesi, 

• Hizmetin içeriği, bütçesi ve başvuru yapan yararlanıcıya sağlayacağı faydalar.

• Vendor (E-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından onaylanmış veya akredite edilmiş 
veya kabul görmüş satıcı) nedir? 

• Vendors; doğrudan pazaryerine satış yapan satıcılar, tedarikçilerdir. Pazaryerinin doğrudan 
kendi adına satın alım yaptığı kişilerdir.





Ön onay başvurusunda;

Çevrim İçi Mağaza Desteği Ön Onay 
Başvuru Formu’na ek olarak, formda 
son sayfada yer alan «İbraz Edilmesi 
Gereken Belgeler» başlığındaki «Ekler» 
de ibraz edilmelidir.



Pazaryeri Komisyon Gideri Desteği 

• Pazaryeri komisyon gideri desteği nedir?

• Yararlanıcıların “EK-Hedef Ülkeler Listesi-C” de yer alan ülkelerdeki (Arjantin, Brezilya, 
Endonezya, Filipinler, Hindistan, Mısır) yurt dışı pazaryerlerine ilişkin komisyon giderlerinin 
desteklenmesidir. 



Pazaryeri Komisyon Gideri Desteği 

• Bu destekten yararlanabilmek için dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

• Bu destekten yararlanabilmek için, yurt dışı pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde 
listelenecek ürünler için KTÜN bilgisinin, üretim yerinin (ülke) ve tescilli marka bilgisinin 
pazaryeri ürün listeleme sırasında girilmesi zorunludur.

• Yararlanıcı, yurt dışı pazaryerlerinde listelediği ürünü kendi imal etmiyor ancak tedarik 
ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği ve diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, 
tedarik iş sözleşmesi, satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) en az birini incelemeci 
kuruluşa sunmalıdır.

• Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

• Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan “Pazaryeri Komisyon 
Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kuruluşa yapılır. 





Ön onay başvurusunda;

Pazaryeri Komisyon Desteği Ön Onay 
Başvuru Formu’na ek olarak, formda 
son sayfada yer alan «İbraz Edilmesi 
Gereken Belgeler» başlığındaki «Ekler» 
de ibraz edilmelidir.



TEŞEKKÜRLER 
DENİB GENEL SEKRETERLİĞİ 
DEVLET YARDIMLARI ŞUBESİ
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