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Odeme Basvuru Asamasina Gelmeden Once Sirketlerin Yapmasi Gerekenler

IBGS’ye Destek Odeme Basvurusu

On Onay Basvurusu

Sirket Kapsama Alinma
Basvurusu (Statd)

Dys Tanimlama Basvurusu

IBGS Uyelik Basvurusu

https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri

ebay Ety

amazon
)
€L AlIExpress

Alibaba Group
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YARARLANICILARA YONELIK DESTEKLER YARARLANICILAR
Perakende E- E-ihracat B2B
DESTEKLER Sirketler Ticaret Siteleri  |[Konsorsiyumlari  |Pazaryerleri |Platformlar
Pazara Giris Rapor Destegi X X X
Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi X X X
E-ihracat Tanitim Destegi X X X X
Siparis Karsilama Hizmeti Destegi X X X X
Depo Kira Destegi X X X
Yurtdisi Pazaryeri Entegrasyon Destegi* X X X
Cevrim i¢i Magaza ve Hedef Ulke E-Ticaret Paydaslarindan Alinan Hizmetler Destegi X X X
Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi X X X




— basvurulari-degerlendirmeye alinmaz ve reddedilir.
.............

Yararlanici Uretici ya da tedarikci olabilir. Ancak;
Bu desteklerden sadece Tiirk urinleri icin gerceklestirilen harcamalar icin faydalanmak mimkunddr.

Bunun icgin;

e Kdiresel Ticari Urt'jn Numarasi (KTU N/GT|N)ZTicari urunler Gzerine barkod olarak basiimis trtini diinya Gzerinde 6zgin olarak tanimlay
e Uretim Yeri (Ulke)

» Tescilli Marka Bilgisi (kendi markasi/organik bagh sirket/holding ve holding blinyesinde bulunan sirket
markalari olabilir, ilk dnce yurt icinde tescil edilmis olmal) Giriin listeleme sirasinda ON ONAY asamasinda

sunulmalidir.

Sadece 6n onay verilmis olan KTUN’ler icin yapilan harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.
Istisna:Sirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislarin, el isi iiriinlerinin yurt disi pazaryerlerinde listelenmesi durumunda bu (iriinlere iliskin
KTUN ve tescilli marka bilgisi aranmaz.

Dijital Platformlarda gerceklestirilecek tanitim ve faaliyetlerin Tirk iriini ve lilke imajina yonelik zarar verdigi tespiti
durumunda ilgili faaliyete iliskin giderler destek kapsamindan c¢ikarilir. S6z konusu faaliyete iliskin bekleyen destek 6deme
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5986 sayili Karar kapsaminda sirketlerin basvurabilecegi desteklerin baslangi¢ tarihi ne zamandir?

On Onay tarihini takip eden ayin ilk giinii ile baslar ve bu tarihten sonra gerceklestirilen faaliyete iliskin harcamalar
destek kapsaminda degerlendirilir.

Ornek:

18.12.2024 tarihinde On onayi verilen sirket icin 3 yillik destek baslangic ve bitis tarihleri su sekildedir:
Destek Baslangi¢ Tarihi: 01.01.2025
Destek Bitis Tarihi:31.12.2027
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Destek Basvurusu Nasil Yapilir?
Sirketler EK- Odeme Basvuru Formu ve ekinde sunulan bilgi/belgeler ile birlikte ceyrek donemler itibariyle (IBGS)’ye
sunar.

Tdm basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim islemleri KEP tGizerinden gerceklestirilir.
denib@hs01.kep.tr

Ornegin: Ekim 2024’te 6n onay almis bir sirket 6rnek basvuru plani:
* Kasim-Aralk 2024: 2024/4. Ceyrek Donem Basvurusu

* Ocak-Subat-Mart 2025 : 2025/ 1. Ceyrek Donem Basvurusu

* Nisan-Mayis-Haziran 2025: 2025/ 2. Ceyrek Donem Basvurusu

*  Temmuz- Agustos-Eylil 2025: 2025/3. Ceyrek Donem Basvurusu
* Ekim-Kasim- Aralik 2025: 2025/ 4. Ceyrek Donem Basvurusu

Basvuru 6deme belgesi tarihinden itibaren en gec 6 ay icinde yapilmis olmalidir.



mailto:denib@hs01.kep.tr

Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi (5986 sayili Karar: 4. Madde; Genelge: Madde 13)
Yurtdisi pazaryerleri Gzerinden gerceklestirilen dijital reklam Gzerinden dénen toplam satislarin %20’sini asmayan

tanitim giderleri desteklenir.

Destek Orani: %50

Desteklenen Giderler:

Tiklama basina 6deme hizmeti
Goruntileme Reklami
Uriine iliskin yorum hizmetleri

Desteklenmeyen Giderler

Komisyon

Uyelik

Vergi (Dolayh vergiler harig)
Diger Ucretler

PAY PER

a

Klavuzlar
Amazon Kaufland Tmall
Etsy Mercado Libre Wallmart
Jumia Namshi Wayfair
Allegro Otto Zalando
Bol Shopee Noon




Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi
Destek Siiresi: On onay verilen her pazaryeri icin 3 yil

Yurtdisi pazaryerinin birden fazla bolge/llkede faaliyette bulunmasi
halinde yararlanici her bolge/ulke icin ayrica basvuruda bulunabilir.

On onayin Avrupa Birligi Giyesi ilkelerden birinde yerlesik bir pazaryeri icin
alinmasi durumunda verilen 6n onay tium AB {Ulkeleri icin gecerli kabul
edilir.

Orn: Sirket Amazon DE igin 6n onay almissa, Amazon PL icin ayrica 6n onay basvurusu
yapmasina gerek yoktur. Destek basvurusu esnasinda Polonya’daki harcamalarini da ibraz
ederek destek talep edebilir. (Aralik 2024 Genelge Degisikligi)

Sponsored Products Sponsored Brands ~ Product Display Ads
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(ihracat Genel Miidiirliigii)
Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi Odeme Basvuru Formu

YARARLANICI BiLGILERi

MERSIS numaras: (21
Vergi numarast
Unvami

[ 1 Perakende E-ticaret Sitesi
[ 1 E-ihracat Konsorsiyumu

Yararlanici statiisi

[1 girket

[ ] Kooperatif
incelemeci Kurulus tarafindan verilen 53V
@n onaya iligkin yazi sayi ve tarihi ) Tarine

Yararlamcinin bu destek kalemi icin yurt
digi islemlerde kullandif banka, kredi
karm ve dijital ciizdan bilgileri it

12 MERSISte kayith olmasi zorunlu olan yararlanicilara ait MERSIS bilgileri ile formda beyan edilen bilgiler arasinda
uyumsuzluk olmasi halinde bagvuru isleme alinmayacagindan, MERSIS bilgilerinin gincel oldugu mutlaka kontrol
edilmelidir.

{el Destek kapsaminda bildirilen IBAN‘In kullanilmas esastir. Firmanin yurt disi hesap Gzerinden islem yapmasi gere-
kiyorsa, burada bilgi verir.

Yurt digi pazaryeri dnvam :

“Yurt digi pazaryerinin

- . N Danem arahig (gg/as/yyyy):
Harcama dénem aralig ve bu déneme ‘ SRMO | RDK |

iligkin SRMO veya RDK oram ) ‘ |

Harcama ddnemine iligkin yapilan
harcama tutan

Vergi ve kesintiler harig harcama tutan Teplam harcama tutari:

[ 1 Mahsuplagma
Harcama ddnemine iliskin yapilan . [ 1Dijital Cu Havale
ddeme bilgisi 12! © [ ]EKredi Karondan Havale

[ 1/BAN ile Havale

15 Mahsuplasma durumunda bu durumun édeme tipinde belirtilmesi yeterlidir.

iNCELEMECi KURULUS TARAFINDAN YAPILAN DEGERLENDIRME

Destek kapsamina alinmasi talep [ ] Evet
tfrlllen v.un .I‘ll.sl paza.rven Hedef PV
Ulkeler igerisinde mi?

{7 Ever
Yararlamcinm bildirdigi SRMO veya
RDK Genelge’de belirtilen &n kogulu
saglyor mu? [ 1 Hayir

[T Evet

Yararlanicinn ilgili yurt disi [ ] Hayir
pazaryerinde Tiirk Giriinii disinda bir e-

ticaret satig tespit edildi mi?

ilgili yurt disi pazaryerinden alinan [ ]Evet
tiklama bagina ddeme, gdriintiilleme
reklami ve iirline iliskin yorum

hizmetlerine ait gider kalemleri [ 1Hayir
diginda bir gider tiirii beyan edilmis
mi?
IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER
Belge EKLER
No

igili yurt disi pazaryerinden yararlanicinin temin ettigi ve incelemed kurulusun da elektronik olarak ulasabilecedi, destek
Gdeme muracaatinda bulunulan deneme ait rapor ile bu rapora iligkin yararlanio tarafindan hazirlanan ve talep edilen
bilgileri iceren (yurt disi pazaryeri kimlik numarasi, KTUM, dijital pazaryeri taniim harcamalar ve bu tammm
harcamalarindan satiga denen kisim, SRMO veya RDK orani) Excel rapor
Fatura veya harcamaya iligkin olarak; faturalandirma isleminin Gzeti niteligindeki ekstre, serbest meslek makbuzu, yasal
2} olarak fatura duzenleyemeyen kuruluslarca tanzim edilen makbuz ve para alindi belgesi (ddeme yontemi bilgisinin faturada
yer verilmesi gerekmektadir)
3) Dekont, e-dekont, hesap dakumu, swift belgesi, kredi karn ekstresi vb. édeme belgeleri
4} Yararlanici ile tanitm faalivetinin gerceklestirildigi yurt disi pazaryeri arasinda gerceklestirilmis sdzlesme.
5) i Odeme bilgileri formu {excel)
6} Incelemeci Kurulus tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler.
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR
+ Destek Yonetim Sistemi (DYS) uzerinden yapilacak bajvurularda, bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestirilmeden, her belge
ayn ayn taranarak sisteme es zamanl yuklenir.
= Excel formlar aynca excel formatinda il
+ Tim formlar bilgisayar ortaminda doldurulmahidir.
# Formda yer alan tablolar ihtiyag halinde bilgisayar ortaminda ilgili sabinn kargisina ekleme yapilarak doldurulabilir.
= Dijital pazaryeri tanmim harcamalarnina iliskin SRMO veya RDK cranlannin, reklamdan dénen sanglarin ve toplam e-ticaret sanslarinin
farkh sekilde beyan edildigi raperiarda, yararlanicifincelemeci kurulus;
- &n onayda uygun gbrilen yurt disi pazaryeri kimlik bilgisine iliskin Grunleri filtreler
- Bu drdnlere iligkin dijital pazaryeri tanmmi kullanilan ve sabiga donen kalemleri seger
- Bu segilen kalemlerin SRMO veya RDK oranlan Genelge’ de belirtilen oranlardan farkl ise Genelge’ de belirtilen orana kadar olan
kismina iliskin olarak ilgili harcamalann %50 sine karsilik gelen hak edisi hesaplanir. Hesaplamaya alinacak tutarlarda ayhik olarak
fatur {ay bagi ve ay sonu olarak) e-ticaret sang degeriyle dijital pazaryeri tanibm harcamalan dikkate ahnir.
= Dijital pazaryeri taniomi destegi, ilgili yurt disi pazaryerinden alinan nklama basina Sdeme, gbrintileme reklami ve Griine iliskin yorum
hizmetlerine ait giderleri kapsar. Bu destege iliskin komisyon, Gyelik, vergi (dolayli vergi haric) ve dier Gcretler destek kapsamindz
degerlendirilmez.

1)

internetten/dijital platformlardan

erisilemeyen yurtdisinda diizenlenen
belgeler icin ilgili Ulkedeki T.C.Ticaret
Bakanligi Yurtdisi Temsilcilik onayi aranir.

ibraz edilmesi gereken evraklar
1. DPT Odeme Basvuru Formu
2. Odeme Bilgileri Formu

3.  Faturave varsa fatura ekstreleri (Faturalarda
sirket cari bilgilerinin yer almasi zorunludur. )

4. Odeme belgeleri (dekont,e-dekont kredi karti
hesap dokiimi, vb. veya mahsuplasmaya iliskin
ekran goriuntdleri)

5.  Pazaryeriile gerceklestirilen Sozlesme

6. Pazaryerinden alinan KTUN, tilke-tiklama-satis-
harcamalari gésteren raporlar

7.  ingilizce disinda dillerde diizenlenen belgeler icin
Yeminli Terciman tarafindan yapilan terciimeler

Eksik tamamlama siiresi: Bildirim
tarihinden itibaren 3 ay icinde
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Destek tutari aylik bazda ayin ilk giinu ve son glini dahil yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir.

Sirketlerin, yurt disi pazaryerlerinde gerceklestirdigi dijital reklam Uzerinden doénen toplam satislarinin
hesaplanmasinda Satislarin Reklam Maliyet Orani (SRMO) ve Reklam Déntsim Katsayisi (RDK) dikkate alinir.

Ornek:
SRMO
(ACOS: Harcama/Satis): NI N = SRMO | Destedeesas He
P || jwcina | o | Dinte | Otedewk | fesccione

gelir tutar

1. Almanya 100 %10 100 %50 50

1000 250 %25 200 %a0 100
3.Ispanya 1000 400 %40 200 %0 100

RDK: Min 5 olmali
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Siparis Karsilama Hizmeti Destegi
Siparis Karsilama Nedir?: Bir isletmenin musteri siparislerini aldiktan teslim etmesine dek kullandigi bir sirectir.

Sirketlerin ilgili Ulkedeki toplam e-ticaret satislarinin %10’unu agsmayan siparis karsilama hizmetlerine iliskin giderler
desteklenir.

Desteklenen Giderler:
* Birim basina siparis karsilama hizmeti (fulfillment fee)
* Depolama Gideri

Desteklenmeyen Giderler
* Komisyon, uyelik, vergi ve diger lcretler

 Urtiniin tilkeden geri cekilmesi ya da imha Gcreti ‘fulﬂlment Oy amazon E

Destek Orani: %50
Destek Suresi: Her bir Ulke i¢in en fazla 3 YIL




Yararlanicinin ilgili ilkedeki toplam e-ticaret satisinin hesaplanmasinda,
e yararlanicinin ilgili Glkede bulunan yurt disi pazaryerleri lizerinden
e kendi e-ticaret sitesinden

e o ulkede bulunan diger dijital platformlar lizerinden satisinin olmasi halinde yararlanici tarafindan beyan edilen
ilgili Ulkeye gerceklestirdigi toplam e-ihracat degeri esas alinir.

Yararlanicinin e-ticaret satislarini sadece ilgili Gilkede bulunan yurt disi pazaryerleri Gzerinden gergeklestirmesi
durumunda, bu pazaryerlerinde gerceklestirmis oldugu e-ticaret satislarinin toplami esas alinir.

Azami slire, 6n onay verilen siparis karsilama hizmeti alinan ilgili Glke icin hesaplanir.

Siparis karsilama hizmeti destegi, AB Uyesi Ulkeler icin hesaplanirken ilgili Ulkeye yapilan eihracat degerinin
hesaplanmasinda destege konu tim AB Uyesi Ulkelere yapilan toplam e ihracat degeri esas alinabilir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI
(ihracat Genel Miidiirliigii)

“EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi’nde
yer alan firmalardan veya dogrudan ilgili pazaryerlerinden
alinacak yurt disindaki siparis karsilama hizmetlerine
iliskin giderler desteklenir.

Siparig Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi

Bu listeye yapilacak eklemeler, firmanin depo yonetim sistemi (WMS, Fulfilment System) ve dijital platformuna uzaktan erisim imkani olmasi kaydiyla, Bakanlik yurt disi
temsilcisinin uygun goriisi ile Genel Midirliik tarafindan yapilir.

Genelge'nin 15 inci maddesinin on yedinci fikrasi kapsaminda gergeklestirilen basvurularda hizmet saglayic firmalarin destege konu edilmesi Bakanhk yurt digi
temsilcisinin goriigii gergevesinde gergeklestirilir.

Konsorsiyum statiisiine sahip firmalarnin veya organik bagi olan sirketlerin, siparig karsilama hizmetleri sunmasi ve bu listede yer almasi durumunda, ilgili iilke igin ve ilgili

iilke pazaryerlerinin konsorsiyuma ait hesaplarda iiriin satisi yapilan firmalar, bu konsorsiyumun sunmug oldugu siparis karsilama hizmetini destege konu edemez.

* depo yonetim sistemi (WMS),

SiPARIS KARSILAMA
. . . . HIZMETi VEREN FIRMA
° SI pa rl S ka r§| Ia m a S I Ste m I ( F M S), AVRUPA ALMANYA Active Ants Germany https://www.activeants.com/
. oe oo » . AVRUPA ALMANYA Anders & Gehler Postservice DMC GmbH https://www.logistikfuchs.com/
 ilgili Glkedeki yurt disi pazaryerleri ile entegrasyonu, avRuPA AnvANTA Sarsan Globl Logrsik Gmbr] p——
oo . . AVRUPA ALMANYA Beckmann Systemlogistik GmbH https://beckmannsys.com
® KTU N baZI I ayI I k ra po rla ma n I n ya pl Ia b I I meSI Ve AVRUPA ALMANYA Dachser Inteligent Logistics https://www.dachser.de/de
oad .. . ~ . AVRUPA ALMANYA DHL Germany https://www.dhl.de
e dijital platformuna uzaktan erisim imkani olan firmalar—awue ANANA_|ple Richvaths's Gmon s /e, de richigth de]
AVRUPA ALMANYA Easyfulfillment UG https://easyfulfillment.de
Ba kanllk yu rtd|$| temS||C|S|n|n goru§u ||e AVRUPA ALMANYA Ekol I_.ogistikabH www.ekol.co_m.tr
AVRUPA ALMANYA EuShipments Germany https://eushipments.com
w W w 1 1 AVRUPA ALMANYA FIEGE Logistik Stiftung & Co. KG https://fiege-now.com/
G e n el M u d u rI u kge be I I rle n I r' AVRUPA ALMANYA Fulfilleasy Zentrale Stuttgart https://fulfilleasy.de
AVRUPA ALMANYA Fulshipment GmbH https://fulshipment.de
AVRUPA ALMANYA Getbyrd Germany https://getbyrd.com
. - . . AVRUPA ALMANYA Goodcang Logistics GmbH https://www.elogistic.com/de
Bu listeye ekleme talepleri Inceleyici Kurulusa yapilir. avRuPA awarvs [rsvicermany btoayfwwnhavicom]
L - AVRIIDA ATRAANVA Hainrich Zadar Snadition GmhbH wnnnat 7oder-snaditinn de




T.C. TICARET BAKANLIGI
(ihracat Genel Miidiirliigii)
Siparis Karsilama Hizmeti Destegi Odeme Basvuru Formu

YARARLANICI BiLGILERI

MERSIS No fal

Unvam

Vergi numarasi

Perakende E-ticaret Sitesi
E-ihracat Konsarsiyumu

Yararlamici statlisi Pazaryeri
Sirket
Kooperatif

Yararlanicin bu destek kalemi icin yurt

dist islemlerde kullandig banka, kredi

karti ve dijital clizdan bilgileri &

incelemeci kurulus tarafindan verilen Sayn:

@n onaya iliskin yazi sayi ve tarihi ' Tarif-

=) MERSIS'te kayith clmasi zorunlu olan yararlanicilara ait MERSIS bilgileri ile formda beyan edilen bilgiler arasinda
uyumsuzluk olmasi halinde bagvuru isleme alinmayacagindan, MERSIS bilgilerinin giincel oldugu mutlaka kontrol edil-
melidir.

1t} pestek kapsaminda bildirilen IBAN" IR kullanilmasi esastir. Firmanin yurt digi hesap Gizerinden islem yapmasi gerekiyor
ise burada bilgi paylasilir.

SiPARIS KARSILAMA HIZMETi ALINAN ULKEDEKI E-THRACAT SATISLARI

ilgili Glkedeki yurt disi pazaryerleri []Evet

disinda bir satis gergeklestirildi mi?

[ 1Hayir

ilgili iilkedeki yurt disi pazaryerleri
disinda bir sats gerceklestirildi ise
Genelge kapsaminda ilgili doneme ait
e-ihracat degeri

N . Hezap ismi
lgili lilkedeki yurt disi pazaryerleri Fazaryeri invant

disinda bir satiy gerceklestirilmediyse
bu yurt dis1 pazaryerlerinin dnvanlar
ve yararlanicinin pazaryerlerindeki
sams bilgileri &

2 Genelgenin 6. maddesi kapsamindaki ihracat degerlerini beyanname numaralari, Glke, GTIP bilgilerini igerecek bir
excel tablo seklinde sunulur.

&l Genelgenin kapsaminda, sirketin bu pazaryerlerindeki e-ticaret sabislan; KTUN bilgileri, marka tescilleri, pazaryeri
kimlik bilgileri ve siparis karsilama maliyet giderlerini icerecek bir excel tablo seklinde incelemeci Kurulusa sunulur.

iBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge EKLER
MNo

Siparis Kargilama Hizmetine ait dekont, e-dekont, hesap dokdmu, swift belgesi, kredi kart ekstresi vb. 0deme belgeleri
1] [ilgili hizmetin yurt disi pazaryerinden alinmas ve mahsuplasma yéntemiile Sdeme yapilmas: halinde bu durumun ddeme
tipinde belirtilmesi yeterlidir)

Alinan siparis karsilama hizmetinin bir arac vasitasiyla yararlamiciya yansitiimasi durumunda Sdemenin yapildigin gésterir
cift tarafli harcama belgeleri

Fatura veya harcamaya iliskin olarak; faturalandirma isleminin Gzeti niteligindski ekstre, serbest meslek makbuzu, yasal
clarak fatura dizenleyemeyen kuruluslarca tanzim edilen makbuz ve para alindi belgesi

Siparis karsilama hizmeti alinan platformdan temin edilecek, drin basina siparis karsilama giderlerini gosterir ilgili doneme
4] ait raparlar [destek ddeme miracaannda bulunulan déneme ait raper, siparis karsilama hizmet alinan drinlere iliskin
KTUM bilgileri ve siparis karsilama harcamalan [excel rapor]]

Siparis karsilama hizmeti dijital pazaryerleri disinda bir hizmet saglayicisindan alinyor ise yararlanic ile siparis karsilama
hizmet saglayicisi arasinda gergeklestirilmis ve ilgili hizmetin alindigini gbsterir sdzlesme

6] Siparis karsilama hizmeatlerinin alind g1 dikelerdeki e-ticaret sanslanna iliskin tablo ve belgeler

7) Cdeme bilgileri formu {excel)

8) Incelemeci Kurulus tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler

DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

= Destek Yonetim Sistemi (DY5) uzerinden yamlacak basvurularda, bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestirilmeden, her belge
ayn ayr taranarak sisteme es zamanh yuklenir.
= Excel formlar ayrica excel formatinda iletilmelidir.

= Tim formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

# Formda yer alan tablolar ihtiyag halinde bilgisayar ortaminda ilgili sannin karsising ekleme yapilarak doldurulabilir.

# incelemeci Kurulug, yararlanicinin e-inracat sanslannin sadece siparis karsilama hizmeti alinan dlkenin yurt disi pazaryerlerinde
olmasi durumunda bu pazaryerlerine iliskin sanslan uzaktan erisim yetkisiyle teyit eder.

= incelemeci Kurulus, yvararlamicimin sundugu ddeme bilgileri formu kapsaminda sundugu siparis karsilama hizmetleri giderlerini, e-
ihracat satislanna oranlar. Hesaplanan oramin (3%10) olup olmadifin teyit eder. Destek Gdemesi bu orana kadar olan harcamalar
we giderler igin hesaplamir (Grnegin yararlamicinin siparis karsilama gideri 150,000 dolar, e-ihracat sanslan ayni dlkede 1 milyon
dolar ise 100.000 delara kadar siparis karsilama hizmetleri giderinin %50'si Sdenir. Eger bu Glke hedef dlke listesinde ise destek
orani ilave 20 puan artonlir.} .

= Alinan Siparis Karsilama Hizmetine ait tutann bir araci vasitasiyla yararlaniciya yansimlmas: durumunda édemenin yapildi@in gosterir
cift tarafl harcama belgelerinin sunulmas kaydiyla ilgili harcama komisyon vb. tutarlar harig tutularak desteklenir

Eksik Tamamlama Siiresi: Kep Uzerinden- Bildirim tarihinden
itibaren 3 ay icinde.




Cevrim ici Magaza Hedef Ulke E-Ticaret Paydaslarindan Alinan Hizmetler Destegi

*E-Ticaret Paydasi nedir?

Yurt disi pazaryerlerine giris sarti olarak sunulan veya ulkenin e-ticaret pazarina girisinde zorunlu olarak hizmet alinmasi
gereken ilgili Glkede faaliyet gosteren firma, kurum ya da kuruluslardir. (Cin-Trade partners; Hindistan-Vendors vb.)
Yararlanici :

Bu destekten faydalanabilmek igin sirketlerin bir 6nceki takvim yilindaki GB’deki ihracat tutari ve BGB’de e-ticaret

olarak beyan edilen ihracat tutari toplaminin 2.500.000 ABD dolari lizerinde olmasi gerekir.
(ihracat tutari hesaplamasinda; Yararlanici sirket, organik bagli sirket GB ihracat tutarlari ve BGB e-ticaret
beyani ile yararlanicinin DTSS araciligiyla gerceklestirdigi ihrag kayith satislari toplami esas alinabilir.)

Destek Orani: %50

Destek Siiresi: On onay tarihini takip eden aydan
itibaren her {lke icin 3 YIL
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Desteklenen Giderler:

1) “EK-Hedef Ulkeler Listesi-B” de yer alan ulkelerdeki yurt disi pazaryerlerinde asagidaki harcamalar

desteklenir:

Cevrimi¢i magaza agilisi ve tasarimi
Cevrimigi magazanin yillik 6demeleri
tilkelerin e-ticaret paydaslarindan alacaklari hizmetlere iliskin giderleri

B - CEVRIM iCi MAGAZA VE HEDEF ULKE E-TiICARET PAYDASLARINDAN ALINAN HiZMETLER

DESTEGINDE YER ALAN ULKELER LiSTESI

1) Cin Halk Cumhuriyeti
2) Hindistan

3) laponya

4) Brezilya
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Desteklenen Danismanlik Giderleri:

e Yurt disi pazaryerinin veya ulkenin yabanci yatirnrm mevzuatinin getirdigi gereklilikler nedeniyle alinmasi gerekli olan
e-ticaret paydasindan alinan ilgili yurt disi pazaryerlerine yonelik “EK-E-Ticaret Paydasindan Alinabilecek
Danismanlik Hizmetleri Listesi” nde yer alan giderler

DANISMANLIK KALEMLERI

1] Listelenen Uriinlerin ve Markalann Igeriklerine ait Terciime Hizmeti

2] Uriin ve Markalarin Listelenmesi ve Yanetim Hizmet (Uriin, Stok, Fiyat vb.)

3) Uriin Lojistik, Gimrik Islemleri Takibi ve Yonetimi Hizmeti

-r.I] Kampanya ve Siparis Yonetimi Hizmeti (Siparisin Onaylanmasi, Kargo Takip Bilgisinin Sisteme Girilmesi)
5) iptal ve lade Islemlerinin Yapilmasi ve Yonetimi Hizmeti*

) Miisteri lliskileri Yanetimi Hizmeti

7] Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yanetimi Hizmet *

E] Sans Raporlama ve Analiz Paylasimina Yonelik Hizmetler

* Bu hizmetlerin, yurt dizi pazaryeri platformu (izerinden ya da dijital pazarlama sirketi benzeri bir hizmet saglayicidan
temin edilermemesi ve e-ticaret paydasindan temin edilmek durumunda kalinmasi halinde, bu hizmetler ilgili destek
kapsarminda degerlendirilir. Ancak bu konularda e-ticaret paydasi damismanhk hizmeti verehilir,
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Desteklenmeyen Kalemler:

e E-ticaret paydasina yapilacak olan satis Gzerinden komisyon 6demeleri

* Yurt disI pazaryerine veya e-ticaret paydasina depozito olarak verilen 6demeler
destek kapsaminda degerlendirilmez.

Ayni pazaryeri icin, birden fazla e-ticaret paydasindan destek alinamaz.

Cevrim ici magaza acilmasi ve hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmetlere iliskin giderler icin T.C. Ticaret
Bakanligi Yurtdisi Temsilcisi icerik-biitce-fayda acisindan gériisleri alinarak gerceklestirilen 6n onay basvurulari inceleyici
Kurulus tarafindan onaylandiktan sonra destek 6deme basvurusunda bulunulur.

Bu destek kapsaminda, yurt disi pazaryerinde Tiirk urunleri listelenecektir




T.C. TICARET BAKANLIGI
(ihracat Genel Midirliigii)
Cevrim Ici Magaza Destegi Odeme Basvuru Formu

YARARLANICI BiLGILERI

MERSIS Mumaras:
Unvani

Vergi numarasi

Perakende E-ticaret Sitesi
E-ihracat Konsorsiyumu

L]
[1]

Yararlanici statlisi

[1 %irket

[ 1 Kooperatif
incelemeci Kurulug tarafindan verilen Sayn
n onaya iliskin yazi sayi ve tarihi I

13l MERSISte kayith olmasi zorunlu olan yararlanicilara ait MERSIS bilgileri ile formda beyan edilen hilgiler arasinda
uyumsuzluk olmasi halinde bagvuru isleme alinmayacagindan, MERSIS bilgilerinin gincel oldugu mutlaka kontrol
edilmelidir.

GEVRIM iCi MAGAZA ACILAN PAZARYERINE AiT BiLGILER
Pazaryeri Ginvani :
Secilen e-ticaret paydasimin iinvam

Pazaryerinin bulundugu tlke

Yurt disi pazaryerinde agilan

magaza,satic ismi veya hesap kimligi

ilgili iilke mevzuan kapsaminda yurt [ 1Ewet
dis1 pazaryerinden alinan hizmetler e-
ticaret paydagi Gzerinden mi
faturalandinldi?

iINCELEMECI KURULUS TARAFINDAN YAPILAN DEGERLENDIRME

[ ]Evet

[ 1 Hayir

Agilan magazada Tork Grind disinda
bir Griindn sathp satlmadig bilgisi
kontrol edildi mi?

[ 1 Hayir

Destek kapsamina alinmasi talep [ ]Evet
edilen e-ticaret paydasi giderleri “EK-
E-Ticaret Paydasindan Alinabilecek
Damsmanhk Hizmetleri Listesi™ nde
belirtilen gider kalemleri icerisinde
i al

[ 1 Hayir

[3l Genelge eki hizmetler harig e-ticaret paydasina yapilacak olan sahs Gzerinden komisyon ddemeleri ile yurt disi
pazaryerine veya e-ticaret paydasina depozito olarak verilen Gdemeler destek kapsaminda degerlendirilmez.

iBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler
Nao
1] E-ticaret paydas ile yurt disi pazaryeri arasindaki fatura
E-ticaret paydas! ile yurt digi pazaryeri arasindaki ddeme belgesi, (Mahsuplasma belgesi, cari hesap dékimd, muhasebe
2:| kaydi veya ddeme yapildigim gisteren ve ilgili llkede muteber olan diger belgeler)
3] E-ticaret paydasindan alinan hizmeti gdsterir hizmet alim sozlesmesi

Fatura veya harcamaya iliskin olarak; faturalandirma isleminin Gzeti nitelifindeki ekstre, serbest meslek makbuzu, yasal
olarak fatura diizenleyemeyen kurulusglarca tanzim edilen makbuz we para alindi belgesi

5] Dekont, e-dekont, hesap dokimua, swift belgesi, kredi karh ekstresi vb. ddeme belgeleri

G] HyperLink icerir yararlaniciya ait listelenen drinlerin Excel formatnda listesi

4)

?] Pazaryerinde agilan magazanin gdrselleri (Grinlere iliskin gérsellere yer verilebilir)

8) | Odeme bilgileri formu (excel)
9] Incelemeci Kurulus tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler.

DIiKKAT EDiLECEK HUSUSLAR

= Destek Yanetim Sistemi (DYS) vzerinden yapilacak bagvurularda, bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge
ayr ayn taranarak sisteme es zamanh yuklenir.

= Excel formlan ayrica excel formannda iletilmelidir

= Tam formilar bilgisayar ortaminda doldurulmahdir.

# Formda yer alan tablolar ihtiyag halinde bilgisayar ortaminda ilgili sannn karsising ekleme yapilarak doldurulabilir.

= E-ticaret paydasindan ilgili yurt cigi pazaryerlerine yénelik olarak alinacak danismanhk hizmetlerine iliskin "EK- E-Ticaret Paydasindan
Alinabilecek Danismanlik Hizmetleri Listesi” nde yer alan giderler destzklenir.

= E-ticaret paydasina yapilacak clan sans Gzerinden komisyon Sdemeleri ile yurt disi pazaryerine veya e-ticaret paydasina depozito
olarak verilen ddemeler destek kapsaminda degerlendirilmez.

Eksik Tamamlama Siiresi: Kep Uzerinden- Bildirim
tarihinden itibaren 3 ay iginde.
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Pazaryeri Komisyon Destegi

Kapsama alinan sirketlerin

e “EK-Hedef Ulkeler Listesi-C”de yer alan _iilkelerdeki yurt disi pazaryerlerine,

e “EK-Hedef Ulke/Pazaryeri Listesi-D”de yer alan yurt disi pazaryerlerine iliskin komisyon giderleri desteklenir.

C - PAZARYERI KOMIiSYON DESTEGI VERILECEK ULKELER LIiSTESI

1) Brezilya

2) Cin Halk Cumhuriyeti
3) Endonezya

4) Filipinler

5) Hindistan

B) Wisir

D - HEDEF ULKE/PAZARYERI LISTESI

1) Etsy (ABD ve Kanada)
2} eBay (Otomotiv yedek parca kategorisi Szelinde ABD ve Kanada igin)




T.C. TICARET BAKANLIGI

(ihracat Genel MiidiirlGgi)
Pazaryeri Komisyon Destegi Odeme Basvuru Formu

YARARLANICI BiLGILERi

MERSIS numarasi 2
Vergi numarasi

Unwani
[ 1 Perakende E-ticaret Sitesi
Yararlanici statiisi : Ll E.-Ihmcat konsorsiyumu
[ 1 Sirket
[ 1 Kooperatf
incelemeci Kurulus tarafindan verilen Sayn:
&n onaya iliskin yazi sayi ve tarihi ’ Tarih-
ilgili Gilke mevzuat kapsaminda yurt [ ]Ewvet
dis1 pazaryerinden alinan hizmetler e-
ticaret paydags dzerinden mi [ Hayir

faturalandinldr?

Yararlanicin bu destek kalemi icin yurt
dist islemlerde kullandig1 banka, kredi
karti ve dijital ciizdan bilgileri it

(3 MERSIS'te kayith olmasi zorunlu olan yararlanicilara ait MERSIS bilgileri ile formda beyan edilen bilgiler arasinda
uyumsuzluk olmasi halinde bagvuru isleme alinmayacagindan, MERSIS bilgilerinin gdncel oldugu mutlaka kontrol
edilmelidir.

&l Destek kapsarminda bildirilen IBAN 0 kullanilmasi esastir. Firmanin yurt disi hesap Gzerinden iglem yapmasi gerekiyor
ise burada bilgi paylagilir.

KOMIiSYON ODEMESI YAPILAN PAZARYERINE AiT BILGILER

Pazaryeri Ginvam

Pazaryerinin bulundugu lilke

Yurt disi pazaryerinde acilan
magaza/satici ismi ve hesap kimligi
iBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER
Belge Ekler
No

1]

Fatura weya harcamaya iliskin olarak; faturalandirma igleminin dzeti niteligindeki ekstre, serbest meslek makbuzu, yasal
olarak fatura dizenleyemeyen kuruluslarca tanzim edilen makbuz ve para alindi belgesi
2] Dekont, e-dekant, hesap dokimid, swift belgesi, kredi karo ekstresi vb. édeme belgeleri
3] Hizmet E-ticaret paydasindan alinmig ise alinan hizmet gosterir hizmet alim sozlesmesi

E-ticaret paydasindan hizmet alinmas| durumunda, e-ticaret paydasindan ve yurt disi pazaryerinden alinacak hizmete iliskin
fatura ve ddeme belgeleri

E-ticaret paydasl ile yurt disi pazaryeri arasindaki ddeme belgesi, (Mahsuplasma belgesi, cari hesap dokimid, muhasebe
kaydi veya ddeme yapildifini gdsteren ve ilgili Glkede muteber olan diger belgeler)

llgili yurt disi pazaryerinden yararlamcinin temin ettigi ve incelemed kurulusun da elektronik olarak ulasabilecegi, destek
6] ddeme muiracaatinda bulunulan doneme ait rapor ile bu rapora iliskin yararlama tarafindan hazirlanan ve talep edilen

4)

5]

7) Odeme bilgileri formu {excel)

E] Incelemeci Kurulus tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

= Destek Yonetim Sistemi (DY5) dzerinden yapilacak bagvurularda, bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestirilmeden, her belge

ayn ayn taranarak sisteme es zamanh ylklenir.

= Excel formlan aynca excel formatinda iletilmelidir.

= TUm formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

= Formda yer alan tablolar ihtiyag halinde bilgisayar ortaminda ilgili satinn karsisina ekleme yapilarak doldurulabilir.
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Desteklenen Odeme Belgeleri (Genelge Madde 37)

Odemeler basvuru yapan sirket/organik bagl sirket hesabindan yapilmalidir.

* Banka Havale/EFT ile 6demeler

e Kredi Karti ile 6demeler

* Cekile 6demeler (Cek fotokopisi ve ¢cekin kesideci tarafindan édendigine iliskin banka kayitlari sunulmali)

« Mobil Odeme, E-Ciizdan (WeChatpay, Alipay, Google pay, Apple pay vb.), Cevrim ici Para Transferi (PayPal, Wenmo,
Payoner, TransferWise vb.) ile 6demeler (ilgili Dijital Ciizdan ile banka illiyet bagi kurulmasi halinde)

* Giderlerin e-ticaret satis hasilatindan mahsup edilmesi halinde 6deme ... - m

yapildigi bilgisinin yer aldigi belge (T.C. Ticaret Bakanliginin uygun goruis ile)

(DPT, SKH,P. Komisyon icin) T — -—

Dowrtosd Flat File
2

Banka hesabina elden yapilan 6demeler ve miusteri ¢ceki veya cirolu ¢ek ile yapilan ~ weee
odemeler destek kapsaminda degerlendirilmez.

Faturayi kesen ve yararlanici sirketin iliskili kisi olmamasi gerekir (Bkz:Genelge Madde 35)
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Hedef Ulkeler ve ilave Destek Oranlari
Asagida belirtilen desteklerde

Sirketler icin destek oranlari hedef iilkeler igin
20 baz puan artirilir:

e Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi
* Siparis Karsilama Hizmeti Destegi
e Pazaryeri Komisyon Destegi

 DIKKAT: Faaliyet birden cok uilkeyi kapsiyorsa s6z konusu
ulkelerin tamami hedef llke ise ilave destek orani uygulanir.

T.C. TICARET BAKANLIGI

(ihracat Genel MiidiirlGgii)
Hedef Ulkeler Listesi

A - HEDEF ULKELER

1

AB.D.

2)

Arjantin

3

Avustralya

4)

Birlesik Arap Emirlikleri

5]

Brezilya

6]

Cezayir

7

Cin Halk Cumhuriyeti

8]

Endonezya

9)

Fas

10)

Filipinler

i)

Guney Afrika

13

Guney Kare

13)

Hindistan

14)

Japonya

15)

Kanada

16}

Katar

i7)

Kernya

18]

Kuveyt

13)

Malezya

20)

Meksika

21

Wisir

73)

Mijerya

23)

Suudi Arabistan

24

Singapur

5)

5ili

76)

Tayland

27)

Tunus

28)

Vietnam
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Yurtdisi Organik Bagh Sirket Uzerinden Yapilan Harcamalar: (Genelge Madde 32)

Sirketlerin dogrudan ya da yurt icinde veya yurt disinda faaliyet gosteren sirketi veya subeleri tarafindan yapilan
harcamalarin Karar kapsaminda yer alan destek unsurlarindan yararlanilabilmesini teminen sirketin yurt icindeki veya
yurt disindaki sirketi arasinda organik bagin olmasi gerekir.

Destek 6demesi yurt disi ortaklik oranina gore hesaplanir.

Yurt disi sirketin, yararlanicinin kurulus tarihinden sonra acilmasi gerekir.

Ancak, daha 6nce ortaklik bulunmayan yurt disindaki sirkete ortak olunmasi veya yurt disindaki sirketin hisselerinin tamaminin veya bir bolimunin
Turkiye’deki ana sirketin kurulus tarihinden sonra satin alinmasi halinde, yurt disi sirketin ana sirketten sonra kurulmus olmasi sarti aranmaz.

NOT: Sirketin ekonomik butlnlaglne iliskin bir degisiklik oldu ise degisiklik tarihinden itibaren 1 ay icinde sirketlerin
degisiklige iliskin bilgi ve belgelerini DYS sisteminde giincellemesi ve inceleyici Kurulusa Kep tizerinden bilgi vermesi
onem arz etmektedir. (Bkz Genelge Madde 31)
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Destek hakedisleri TL cinsinden hesaplanir.

Doviz cinsinden olan 6deme belgesi
tutarlari Gosterge niteligindeki Turkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Kurlari
listesindeki D6viz Alis Kurlari esas alinarak
TL ye cevrilir.

Odemelerin ay bazindan 3 taneden fazla
olmasi halinde ilgili ayin 15. glinlinin kuru

alinir. (15. giiniiniin resmi tatile rastlamasi halinde
onu izleyen ilk is giniinin kuru alinir.

ODEME BiLGILERi FORMU

sirket Ad MERSIS No

Adresi KEP Adresi

Vergi Dairesi Vergi No

Yurt i¢i Hesap Numarasi Yurt ici IBAN(TL)

Yurt disi hesap numarasi Yurt digi Swift/IBAN
(****)Kredi karti numarasi Dijital Ciizdan adi ve numarasi

ilgili Personel Ad

|ilgili Personel Telefon

ilgili Personel Unvani

||Igi|i Personel E-posta

ODEME |LE iLGILi BILGILER

ilgili Destek Kalemi

Destek Kalemine iliskin Alinan On Onay Sayisi ve Tarihi

Hizmet Saglayici Adi/Unvam Tel (Dahili)
Ulke Adresi
Sehir Web Adresi

Harcama Kalemleri

Tutar

Fatura Odeme Belgesi Tutari Para Birimi Dolar Kuru* lgili Kur**

Gider Tiirii Agiklama Fatura Tarihi Tutan Odeme Belgesi Tarihi usb TL
0
0
0|
0 0
0 0|
Destek Orani*** Genel Toplam 0 0
0% Talep Edilen Destek Tutari 0 0

Aciklama, Goriis ve Oneriler

ONEMLI : Bu form excel formatinda basvuruya eklenerek iletilmelidir.

**¥*16 hanenin sadece 12 hanesi girilecektir

* Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Bilgi Amagli Kur Tablosunda yer almayan tilke para birimleri ABD Dolari'na gevrilirken, dekont tarihinden 1 (bir) giin énceki dolar kuru
"www.oanda.com" adresi esas alinarak yazilacaktir.

**Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Bilgi Amagli Kur Tablosunda yer almayan tlke para birimleri ABD Dolari’na gevrilirken dekont tarihinden 1 (bir) gin 6nceki ilgili déviz kuru
"www.oanda.com" adresi esas alinarak yazilacaktir. (TLise 1yazilmasi yeterlidir)

*** Destek orani olarak ilgili gidere saglanan destek oraniyazilacaktir.
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2024 yili Destek Ust Limitleri

Her takvim yili basinda (TUFE+YIi-UFE)/2 oraninda giincellenir.

2024 YILI DESTEK UST LIMITLERI (YILLIK- TL)

DESTEK KALEMLERI SIRKETLER
Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi 20.971.151,30
Siparis Karsilama Hizmeti Destegi 20.971.151,30
Cevrimici Magaza Ve Hedef Ulke E-Ticaret Paydaslarindan Alinan

Hizmetler Destegi 4.192.994,30
Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi 2.096.497,15
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Yararlanicilar platformlara ait uzaktan erisim entegrasyon bilgisini gerekli hesaplarin
yapilabilmesi ve kontrollerin saglanabilmesi amaciyla inceleyici Kurulusa sunar.

lgili raporlarin daha sonra da platformlarda izlenebilmesi icin siiresinde rapor kayitlarinin
alinmasi 6nem arz etmektedir.

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 82 nci maddesi ve diger ilgili mevzuat ¢ercevesinde,

«Basvuru evrak asillarinin gerektiginde denetlenmek ve incelenmek lizere 10 (on) yildan
az olmamak uzere siniflandirilmis bir bicimde yararlanici tarafindan saklanmalari
zorunludur.»
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TESEKKURLER

DENIB GENEL SEKRETERLIGI
DEVLET YARDIMLARI SUBESI
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