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Kurumsallaşma / Aile Şirketleri 

  

Ülke  Aile Şirketi 
Oranı 

İtalya 99 

Amerika 96 

İsviçre 88 

İngiltere 76 

İspanya 71 

Portekiz 70 

Şili 65 

İlk 5 yılda % 40 
İkinci kuşağa kalanın % 66’sı 
Üçüncü kuşağa % 12 
  

İkinci kuşağa %24 
Üçüncü kuşağa % 14 
  

İkinci kuşağa %30 
Üçüncü kuşağa % 10 
  

• Sahiplenmeme 

• Paylaşmama 

• Kuşak çatışması 

• Yetki devri karmaşası  

• Kurumsallaşmama 

• İş modeli olmaması 

• Görev ve yetkilerin bilinmemesi herkesin her işi yapması uzmanlaşamama 

• Sisteme değil kişiye bağlı çalışma 
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• 40 Yıllık bir aile şirketi 

 

• Türkiye’de gıda ve içecek sanayi öncülerinden 

1. ile 2. Kuşak arasındaki kavgada değerinin 

altında satılıp gitti 

• Türkiye’nin en köklü sanayici ailelerinden birisi: 1886’da Padişah 
fermanıyla kuruldu 
 

• 3. Kuşağa ulaştığında anlaşmazlıklar doruğa çıktı 

1990’larda iflas etti; aile dağıldı 

• Tekstilden  banka sahipliğine,  televizyon kanalından  meşrubat 

dağıtımına dek bir çok dalda önderlik yapmış bir aile 

Kurucunun ölümünden sonra 2. Kuşakta bölünme ve 

ailenin dağılması 
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Yok Olup Giden 20 Meşhur Türk Aile Şirketinin Yok Olma 
Nedenleri 

Kaynak: © Haluk Alacaklıoğlu: Global Family Business Consultants;2003 
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Aile Şirketlerini Zora Sokan Ana Sorunlar 

• Aile üyeleri  arasında beklentiler çatışması 
• Güç ve otoritenin paylaşılamaması 
• Kurumsallaşma altyapısı eksikliği 

 

 
 

ULUSLARASI ARAŞTIRMALARA GÖRE 

Aile şirketlerinin kuşaklar arası geçişte başarısız olup dağılmalarının  

ana nedeni 

KENDİLERİDİR 



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     6 6 

Devamlı değişen 

dünya ve rekabet 

şartlarında 

KURUCU NESİLİN İŞ İŞTEN GEÇENE  KADAR AİLESİNİ 

VE ŞİRKETİNİ KURUMSALLAŞTIRAMAMASI 

1. Gelecek nesli  hazırlamada geç 

kalınması 

2. Geçmişte kalan vizyonlarının ve 

başarılarının esiri olma, 

3. Gücün ve saltanatın rehaveti 
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7 

Şirketin 

Kurumlaşması 

Kurumsal Yönetimin  

Rolü 

Ailenin 

Kurumsallaşması 

 
Aile Anayasası 

 
Kurumsal yapılanma 
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Aile Şirketlerinin Avantajları 

• Sermayenin büyük bir kısmının öz kaynaklardan 
oluşması, 

• Finansman ihtiyacında aileye ait mal varlıklarının 
kullanılmasıdır. 

Finansman 
Avantajları 

• Kişilerin hedefleri ile şirketin hedefleri arasında bir 
uyumun olması, 

•  Çalışanların çoğunluğunun aile bireyleri olması ve 
birbirleriniç ok iyi tanımalarıdır. 

Yönetim 
Avantajları 

• İlişkilerin geçmişe dayanması, aile üyeleri arasındaki 
iletişim, 

• Bireylerin inanç ve değerleri ile firma inanç ve 
değerlerinin benzerlik göstermesi, 

• Tanınmış bir aile olmaktır. 

Kurumsal 
Kültür 

Avantajları 
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Aile Şirketlerinin Dezavantajları 

• Borçlanmanın bazı aile üyelerince onaylanmaması, 

• Kredi alamama veya yüksek faize katlanma gibi 
olumsuzluklardır. 

Finansman 
Dezavantajları 

• Merkeziyetçi bir yönetim tarzının var olması, 

• Tüm aile üyeleri veya çalışanların karar süreçlerinde 
yer almamasıdır. 

Yönetim 
Dezavantajları 

• Mevcut yapı ve kuralların korunması, 

• İstatistiksel veri ve analiz yetersizliği, 

• Deneme-yanılma yöntemiyle deneyim sağlanmasıdır. 

Kurumsal 
Kültür 

Dezavantajları 



ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     10 

Aile Şirketlerinin Yönetimi 

Merkeziyetçi 
Yönetim 

Katılımcı 
Yönetim 

Profesyonel 
Yönetim 
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Aile Şirketlerinin Yönetimi 

MERKEZİYETÇİ YÖNETİM 

Şirket politikaları, uzun ve kısa dönem 
kararlar 

Aile üyeleri ve diğer çalışanların istek ve 
ihtiyaçları 

Kurum kültürü 

Sektördeki yenilikler 

Vizyon 

Strateji 

Yetki Devri 

Varis Planı 

GİRİRİŞMCİ/ 

KURUCU PATRON 

Nitelikli personel 

istihdamı 
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Aile Şirketlerinin Yönetimi 

Çok yönlü örgütsel 

iletişim sistemi 

Tüm çalışanlar karar 

süreçlerinde etkili 

Etkinlik 

Verimlilik 

Kalite 

Maliyet 

İşletme amacı her 

yöneticinin amacı 
KATILIMCI YÖNETİM 
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Aile Şirketlerinin Yönetimi 

PROFESYONEL 
YÖNETİM 

Yönetim kurulu 
üyesi 

Sektördeki 
gelişmeler 

Yatırım kararları 

Şirket politikaları 

Uzun vadeli 
amaçlar 

Şirket yöneticisi 

Etkin kaynak 
kullanımı 

Sistem kurulumu 
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• Ehliyetsiz kişilerin iş başında olması 

• Bu yüzden yanlış yönlendirmelere açık olmaları, duygusal yönetim, kayırmacılık,  

• Şirket hedeflerinin paylaşılmaması 

• Ortak bir bakış açısı yaratamamam 

• Patronun kafasındakileri kimse bilmiyor 

• Yeni fikir ve düşüncelere açık olmama 

• Profesyonel yardıma kapalı, en iyisini ben bilirim 

• Tek kişi yönetimi 

• Kurumsallaşamama 

• Yetkin persnel, istihdamda ucuz iş gücüne kayna,  

• Güvenmeme 

 

Aile Şirketlerinde Görülen Ortak Yapısal Sorunlar 
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Aile Şirketlerinde Görülen Ortak Yapısal Sorunlar 

• Organizasyon 
yapısı 

• Çıkar çatışmaları 

• Birimler arası 
koordinasyon 

• Kimlik karmaşası 

YÖNETİM 

SORUNLARI 
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Aile Şirketlerinde Görülen Ortak Yapısal Sorunlar 

• Şirketin tüm 
fonksiyonları 

• Günlük işler 

• Fırsatlar 

• Sezgiler 

PLANLAMA 

SORUNLARI 
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Aile Şirketlerinde Görülen Ortak Yapısal Sorunlar 

• İnformal kadro 
yapısı 

• İşbölümü ve 
uzmanlaşma 

• Yetki-sorumluluk 
uyumsuzluğu 

• Danışman kullanma 

ÖRGÜTLEME 

SORUNLARI 
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Aile Şirketlerinde Görülen Ortak Yapısal Sorunlar 

• Emir kumanda 
ilişkisi 

• Bireyci kültürel 
yapı 

• Veri tabanı 
eksikliği 

İŞLEYİŞ 

SORUNLARI 
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İş hacminin 

artması ile iş 

süreçlerinin 

çoğalması 

İstihdamın 
artması 

ile çalışanların 

idaresinin 

güçleşmesi 

Yaygın akrabalık 

ilişkileri ile 
şirket 

yönetimine 

müdahaleler 

Kurumsallaşmaya Ne Zaman Geçilmeli? 

Kurumsallaşma zorunluluğu getiren durumlar 
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• Kurumsallaşma; bir 
işletmenin, faaliyetlerini 
kişilerin varlığına 
bağımlı olmadan 
sürdürebilmesini ve 
geliştirebilmesini 
sağlayan bir yapı 
oluşturması olarak 
tanımlanabilir. 

• Etkileşim, iletişimde  
belirli kuralların hakim 
olmasıdır. 

 

 

 

 

 

 
 

Kurumsallaşma Nedir? 
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Kurumsallaşma ve Yönetim Sistemi 

 • Kurumsallaşma tek kişilik yönetimden “sistem yönetimi”ne geçmektir; 
 
 

 

• Sistem yönetiminde yönetimin ve iş yapmanın kuralları vardır, 

• Neyin nasıl yapılacağı, hangi durumda nasıl davranılacağı tanımlanmıştır,  

• Paylaşılan strateji ve hedefler vardır,  

• Denetim ve değerlendirmenin objektif kriterleri ve prosedürleri vardır,  

• Tanımlanmış yetki ve sorumluluk çerçevesinde her çalışanın eli taşın 

altındadır,  

• Bilgi şeffaflığı ve paylaşım esaslarının belirgin olması gelişmeyi ve değişimi 

besleyen unsurlardır,  

• Süreç yönetimi ve kontrolü her birimi bir diğerinin tedarikçi/müşterisi 

durumuna getirdiğinden verimlilik ve karlılık sistem yönetiminin gözetimi 

altındadır. 



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     22 

Kurumsallaşma  kurumun tüm süreç ve 
işlevlerini tanımlayan ve disipline ederek sistem 
haline getiren bir anlayıştır. 

Kurumsallaşma Gerekli Midir? 

İşletmelerin gelişmesi, 
sürekliliğinin ve nesillere 
devrinin sağlanabilmesi 
için, kurumsallaşması 
zorunludur.  
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Kurumsal Olmayan Yapıların Özellikleri Nelerdir? 

• Kural yok 

• Kişiye bağlı 

• Yetki ve sorumluluklar değişken 

• Kayıtsızdır 

• Performans  değerlendirme objektif değil 

• Perf degerlendirme yok 

• Anlık kararlarla yönetilir 

• Günün şartlarına gör yönetilir 

• Alınan kararların iç denetimi yoktur 
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• Kurum yöneticileri tüm 
operasyonları her 
zaman kendisi kontrol 
etme eğilimindedir. 
 

• İnsan kaynakları 
yönetiminde işe alma, 
ücretlendirme, kariyer 
planlama, performans 
değerlendirme gibi 
fonksiyonlar kurallara 
bağlı değil, yöneticiye 
bağlıdır. 
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• Yöneticiler  kurum içi raporları 
ve bilgiyi mevcut bilgi 
sistemlerinden ziyade 
kendilerine yakın olan 
çalışanlardan alır. 

• Kurumun operasyonel süreçleri 
ve bilgi sistemleri genellikle 
kendi içinde bütünleşik bir 
şekilde çalışmamaktadır. 
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• Kurum içinde yönetsel ve operasyonel yetki ve 
sorumluluklar genellikle belli değildir. 

• Görev tanımları belirgin değildir. 

• Kurumda insan kaynakları, satın alma, muhasebe, 
finansman, üretim, pazarlama gibi birimlerinin iş 
akışları belli değildir. 

• İdari işlerin organizasyonu, işe başlama saatinden, 
tatillerdeki anlayışına, yönetici atamalarından, 
ödeme alışkanlığına kadar ki bütün uygulamalarda 
kurumun kuralları yoktur. 

 
 

 

 

 



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     27 

Kurumsal Olmayan Yapıların 
Riskleri  Nelerdir? 
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• Rekabet gücünün azalması 

• Pazar kaybı 

• Kurum kültürünün oluşmaması 

• Kurumu yönetecek yetenek gelişiminin olmaması 

• Teknolojik yenilemenin zamanında ve doğru yapılamaması 

• Plansız yatırımlar ile sermayenin eritilmesi 

• Plansız yatırımlar ile kullanılmayan makine ve teknolojilerin zaman içerisinde 
üstünlüğünü yitirmesi 

• Kurumsal yapı ve organizasyonun değişen şartlara göre güncellenmemesinden kaynaklı 
kurumsal yetkinlik eksikliği ve bunun üretim ve karlılığı olumsuz yönde etkilemesi 

• Değişimi fark edememe ve yönetememe 

• Planlama ve kontrol tekniklerini doğru kullanamamadan kaynaklanan  stok, aşırı üretim, 
zamanında üretememe, fire oranlarında yükseklik vb. verimsizliklerin artması 

• Her şeyin ucuzu mantığı ile nitelikli personel ile çalışmamaktan kaynaklanan hata, 
yanılma ve etkin zaman kullanmama maliyetlerine katlanma 

• Kurum hafızasının oluşmaması, öğrenen organizasyon  yetkinliğinin gelişmemesi 

• Kurumun ortakların kasası haline dönüşmesi ve bir varlık olarak kendini sürdürme 
yeteneğini kazanamaması 

• Kurumun gelecek nesillere devir konusunda zafiyete düşmesi 
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KURUMSALLAŞMAMANIN MALİYETİ 
• Kaliteli insan kaynağını bünyesinde tutamama 

• Hizmet ve ürün sunumunda müşteri memnuniyetini koruyamama 

• Kredi bulmakta zorluk çekme 

• Büyüyen şirketin yönetiminde ve koordinasyonunda zorluk çekme 

• Eski stratejilerin yeni çevresel şartlar altında başarılı olamaması, yeni stratejilerin 

oluşturulamaması 

• Maliyetleri takip edememe  

• Riskleri yönetememe 

• Şirket ömrünün patron ya da kurucuyla kısıtlı olması 

Şirket 
Sistemi İnsan 

E
n
e
rj

i 

M
a
k
in

e
 

Ürün/ Hizmet Müşteri 

• Kaynakları verimli 

kullanmak 

• Profesyonel yönetim 

• Müşteri memnuniyeti 

• Sürdürülebilir karlılık 

Kaçırılan Fırsatlar 

Geri Bildirim 
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KURUMSALLAŞMAYA GİDEN YOL 

Neredeyim? 
Nereye Gitmek 

istiyorum? 
Gitmek 

istediğim yere 

nasıl giderim? 

Gitmek istediğim 

yere ulaşmak için 

neler yapmayalım? Doğru yolda 

mıyım? 

Mevcut 
Durum 
Analizi 

Stratejik Planlama 
Hedef Yapı 
Tasarımı 

Uygulamaya 
Alma, İzleme ve 
Sürekli Gelişim  

HER ZAMAN KARARLI, LİDER YÖNETİM 
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Şirketlerin Geleceğe İlişkin Soruları 
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Kurumsallaşmanın Önemi 

• Kurumsallaşma  önemli olanın nasıl yapılacağını ortaya koyar.  

• Elde edilen uzmanlığın sürdürülebilirliğini sağlar 

• Kurumsal yapının değişime duyarlı olarak gelişmesini ve değişmesini 
sağlar 

• Yönetsel etkinliği artırır 

• Verimliliği artırır 

• Çalışan motivasyonu ve bağlılığı artar 

• Yenilikçilik gücü artar 

• Alt yapı ve teknoloji gelişir ve değişir 

• Yasalara ve standartlara uyum gücü artar 

• Karar alma hızı ve esnekliği artar 

• Yetenek gelişimine verilen önem ile çalışanların uzmanlaşması sağlanır 
ve oluşan güven ile yetki ve sorumluluk paylaşımı artar 

• Az sayıda yetkin personel ile kaliteli ve optimum maliyetli üretim 
sağlanabilir 

• Rekabet gücü artar 
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• Beynimize üzerinde çalışması 
için  bir yargı yüklediğimizde, 
zihnimiz, bu yargıyı 
pekiştirecek her türlü yöntemi 
geliştirir ve bu arada, diğer 
yaklaşımların hepsine de 
kapanır. 

 

• Kendimizi kısıtlayan zihinsel 
modellerimizdir.  

 

 

• Zihinsel kalıplarımız; kurumsal 
yönetimden bireysel sağlık ve 
form geliştirmeye, uluslar arası 
ilişkilere kadar yaşamımızdaki 
her alandaki tepkilerimizi 
şekillendirir. 

• STATÜKO da zihnimize 
yüklediğimiz bir kalıptır. 

• Sonucunda katı kurumsallaşma 
ortaya çıkar. 
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Kurumsallaşma Ama Nasıl? 
 

Kurumsallaşmanın BAŞARISI İÇİN beş temel koşulu vardır: 
 

 Girişimci patronun/üst yönetimin,   
 

• Ne yapmak istedim, ne yaptım, hedefim ne  
sorularına net cevaplar oluşturması, 
 

• “Ben” odaklı kişilik davranışından “biz” odaklı kişilik 
davranışına değişimi başarması/inanması,  
 

• İş yapmaya yönelik değer kalıplarını sorgulaması, 
çağa ve çevreye uyum sağlamaya hazır olması,  
 

• Değişime ve değişmeye inançlı ve kararlı olması 
gerekir. 
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Kurumsallaşma Unsurları 

Amaçlara 

uygun örgüt 

yapısı 

Stratejik 

planlama 

Yazılı iş ve 

görev 

tanımları 

İç 

yönetmelikler 

Profesyonel 

yönetim 

Şirketin Kurumsallaşması 
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Amaçlara 
uygun 
örgüt yapısı 

Birimler 

Amaçlar 

•Amaca uygun mevcut/yeni birimler 

Şirketin Kurumsallaşması 

Faaliyetler 

Çalışma 
grupları 

Politikalar 

•Alt amaçlarla uyumlu yeni şirket amaçları 

•Şirket amaçlarına yönelik faaliyetler 

•Ortak amaca yönelik çalışma grupları 

•Yeniden saptanmış amaçlarla uyumlu şirket politikaları 
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Amaca Uygun Çalışma Modeli /Rekabetçi Çalışma Modeli  

Yönetim Gözden Geçirmesi 

Hammadde ve 

Yardımcı 

Malzemeler 

Teknoloji 

İşgücü 

Piyasası 

Finansal 

Kaynaklar 

GİRDİLER 

Rakip Kıyaslamaları 

AMAÇLAR 

Planlar Politikalar Yönetmelikler 

ÜRÜN ve HİZMET 

Ürün 

ve 

Hizmetler 

Müşteriler 

G
er

ib
ild

iri
m

le
r 

BT ve İLETİŞİM ALTYAPISI 

İDARİ ve DESTEK SÜREÇLER 

PLANLA 

KONTROL ET 

İYİLEŞTİR 

UYGULA 

SÜREKL

İ 

GELİŞİM 

DÖNGÜ

SÜ 

ŞİRKET 

SİSTEMİ 

Geribildirimler 



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     38 

İş Dünyası 

Üretim 

İletişim 

Ulaşım 

Bilgi Teknolojileri 

Bilimsel Buluşlar ve 
Geliştirmeler 

İş ve Yaşam Biçimleri 

Çevre İlişki ve Etkileşimi 

Sosyo Ekonomik Değişimin 
Kişisel Beklenti ve İhtiyaçlarda 
Yarattığı Değişim 

Ekonomik ve Politik 
Liberalleşme 

Globalleşme 

 

Politik

Eko
no

m
ik

S
o

sy
a

l

D
in

a
m

ik
le

r
Teknoloji Piy

as
a

D
ü

ze
n

le
yici 

ku
ru

m
la

r

Yasal 

m
evzuat

Kültür

Değerler

Vizyon

Hedefler

Planlar

Organizasyonel

Yap
ı

Ve

Sistem

İçsel Değişim Faktörleri

Dışsal Değişim Faktörleri
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Değişim 

 
Öğrenme 

1900’lü yıllara kadar 

Öğrendiklerini  
Hızla Hayata Geçirme 

1900’lü yıllarda 

Talep > Arz 
Hammadde ve Mamul 
Fiyatlarında %1000 Artış 

1914-1998 

300 yıl boyunca değişmeyen 
hammadde ve mamul fiyatları 

Arz > Talep 
1998 GD Asya krizi ile 
başlayan süreç piyasa 
koşullarını acımasızlaştırdı 

1998 -  

 ...çok değişkenli, sürekli izlenmesi, sürekli 
değerlendirilmesi ve sürekli kararlar ile sahip 
çıkılması gereken bir rekabet ortamı anlayışını 
getirmiştir. Özellikle gelecek 10+10 yıl ile ilgili 
beklentiler, durumu daha da karmaşık kılmıştır. 
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• Dünyanızı değiştirmek için  öncelikle 
düşüncelerinizi değiştirmelisiniz. 
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İnsanoğlunun belki de en önemli özelliklerinden 
birisi bulduğunla yetinmeyip, her zaman daha 
iyisine özlem duymasıdır. Gelişmenin temeli, bu 
daha iyiyi arama dürtüsüdür.  

Ancak, insanın bu özelliği  

aynı zamanda değişim  

gerekliliğini de sürekli  

kılmaktadır. 
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Dolayısıyla, 
müşterilerin, 
vatandaşların, kısacası 
insanların sürekli 
olarak yükselen  

beklentilerine cevap 

verebilmek için 

Kurumların da sürekli 

olarak kendilerini 

yenilemeleri, 

kendilerini aşmaları, 

yani 

değişmeleri gerekiyor. 

İzle 

Planla 

Uygula 

Ölç 

İyileştir 
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Değişim yönetimi ne demek?  

 

Günümüzde herkes değişimi 
yönetmekten bahsediyor... Aslında 
birçoğumuzun değişimi yönetmekten 
anladığı ise sadece “donanımları 
yenileriyle değiştirmek”...  
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• Performansın kurum 
dışı en iyi örneklerle 
karşılaştırılmasını 
sağlamak. 

• Dünyada, ülkede, 
teknolojik sosyal 
alanda meydana gelen 
değişimleri takip 
edecek bir yapı 
oluşturmak.  
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• Değişim yönetimi  
kurumun, kurum 
kültürünün ve 
davranışların 
değişen dünyayla 
uyumlu hale 
gelmesini sağlama 
sanatıdır.  
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Hizmetlerin kapsamı, kurum vizyonuna paralel ve 
kurumsal maliyet/verimlilik hedeflerine sahip 
olmalıdır.  

Kurum içindeki 
birimlerin  ihtiyaçları 
doğrultusunda bilgi 

temin edecek ve 
işlem yapacak 

teknolojik araçlar 
kullanılmalıdır. 

Başarı sağlanması için insan 
kaynaklarının uygun 

biçimde organize edilmesi, 
elemanlara ihtiyaç duyulan 

yeteneklerin kazandırılması, 
yüksek motivasyonun 
sağlanması ve gerekli 

yetkilerin verilmesi 

gereklidir.  

İş Süreçleri kaliteli ve hatasız destek 
sağlamayı kolaylaştıracak biçimde 
düzenlenmelidir. 

D
ah

ili
 D

en
et

im

Ente
gra

sy
on

İş Akışları

İnsan

Strateji

Teknoloji

Kurumsallaşma sürecinin amacı kurumun verimliliğinin ve performansının 
artırılması, sürdürülebilir rekabetçi bir yapıya kavuşmasıdır.  Kurumsalaşma 
sürecinde  aşağıdaki tüm unsurların dikkate alınması gereklidir: 
 

Kurumsallaşma 
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DAHA İYİYE 

ADANMAK 

ETİK 

DEĞERLER 

YÖNETİM 

SİSTEMİ 

LİDERLİK 

YETENEK 

İNŞAASI 
EĞİTİM 

İNSAN 

DEĞİŞİMİ 

FARK ETMEK 
YENİLİK 

HEDEF 

HİJYEN 

FAKTÖRLERİ 
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Değişimi Yönetmek 

Stratejik Planlama Süreci

Misyon 

Vizyon

Değerler

Kurumsal Stratejiler

Organizasyonel Yapı

İnsan Kaynakları
Stratejileri

Yönelimler

Amaç ve Hedefler

Kilit Başarı Faktörleri

Kurumsal Yetkinlikler

Organizasyonel Tasarım

Süreç İyileştirme

Roller 

Performans Göstergeleri

Dış Çevre

Ekonomik 
Yapı

Rekabet

İşgücü
Piyasası

Yasal 
Düzenlemeler

Teknolojik 
Gelişmeler

Pazar 
Yapısı

Hissedar 
Beklentileri

Organizasyon
Yapısı

Süreçler

İşler

Teknolojik
Altyapı

Mali
Yapı

İnsan 
Kaynakları

İç Çevre



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     49 

 

Yönetim, 

belirlenmiş 

kurumsal hedeflerin 

gerçekleştirilmesi 

amacıyla işlevlerin 

ve kaynakların 

entegrasyonu ve 

koordinasyonu 

sürecidir. 

Yönetimin Tanımı 

MCKINSEY’in  7S Yaklaşımı 
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Stratejik Yönetim 

• Değişime duyarlı 

• Yenilikçi 

• Farklı 

• Rekabetçi  hedefler koymak, 

• Bu hedefleri gerçekleştirmek için riskleri öngörmek ve önleme 

planları geliştirmek 

• Hedefleri faaliyetlere dönüştürmek ve planlı bir şekilde 

uygulamaya almak 

• Bu planlar doğrultusunda  işlevler ve kaynakların entegrasyonunu 

ve koordinasyonunu sağlamaktır. 

İzle 

Planla 

Uygula 



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     51 

Misyon’dan Vizyona Stratejik Yönetim Modeli 
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Stratejik Yönetim ve Planlama Modeli 

GERÇEKLEŞTİRME 

KURUM  
KÜLTÜRÜ 

OPERASYONEL  
YETKİNLİKLER 

KAYNAKLAR MARKA 
İMAJI 

İŞBİRLİKLERİ 

FİNANSAL 
KAYNAK 

VARLIKLAR 

TEKNOLOJİ 

YÖNETİM 

İNSAN 
KAYNAKLARI 

BİLGİ 
BİRİKİMİ 

ÜRÜN 
HİZMET 

TASARIMI 

GİRİŞİMCİLİK 

ÜRETİM 

TALEP 
YARATMA 

TALEP 
KARŞILAMA 

FİNANS VE 
RİSK 

YÖNETİMİ YARATICILIK 

LİDERLİK 

YETKİ 
DAĞILIMI 

ORG. 
YAPISI 

KONTROL 

GÖREV 
TANIMLARI 

MOTİVASYON 

EKİP 
ÇALIŞMASI 

İç ve dış  

çevreyi düzenli  

olarak  

analiz et 

Gelecekle 

           ilgili senaryoyu 

 tanımla 

Güçlü 

 ve Zayıf  

yanlarını 

tanımla 

Vizyon, Misyon ve Değerler 

Yönetim tutarlılığı, liderlik,                                                  Konumlandırma 

Fırsat 

        ve Tehditleri 

Tanımla 

Stratejik 

      yönelimlerini 

 tanımla 

 

    Her bir yönelim  

     için stratejik  

 amaçları 

 belirle 

STRATEJİ 

GERÇEKLEŞTİRME 

STRATEJİ  

BELİRLEME 
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Vizyon, misyon ve değerler 
nedir? Kurumun başarısına 

etkisi? 
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Temel Yönetsel Değerler   

 

Misyon - Varoluş nedeni 

 

Vizyon – Temel hedef, amaç 

 

Politika – Yönetsel yaklaşım, ilkeler, değerler 

 

Temel Stratejiler – Vizyon, misyon ve politikalar nasıl 
hayata geçirilecek, nasıl bir yol izlenecek; yol haritasında 

anayolu ve aşamaları tanımlama 
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Misyon Örnekleri 
• Müşteri ve çalışanların mutluluğunu hedefleyen, çevreye ve insana duyarlı, yenilikçi, 

kaliteli ürün ve hizmetler sunmak. 
 

• Müşteri odaklı tasarım ve model geliştirip bunları üretim tecrübesi ile birleştirmek ve 
her zaman müşterilerimize hızlı ve kaliteli hizmetler sunmaktır.  
 

• Sürdürebilir bir rekabette paydaşları için sürekli değer yaratan ve kaynakları etkin 
kullanan, güvenilir, farklı ve saygın bir şirket olmak.  
 

• Başarının anahtarının verimli, disiplinli ve planlı olarak çalışmak olduğuna inanarak, 
temelini sevgi ve saygının oluşturduğu ekip ruhunu benimseyen çalışanlarının 
mutluluğunu sağlamak ve yüksek motivasyonla müşterilerimiz memnun etmektir. 
 

• İnsana ve teknolojiye yatırım yapmak suretiyle, düşük maliyetlerle kaliteli üretim 
gerçekleştirerek kendi sektöründe öncü olmak. 
– Müşteri memnuniyetini en üst düzeyde sağlamak. 
– Doğayla barışık olmak ve çevre bilincini oluşturarak yaygınlaştırmak. 
– Toplumsal sorumluluklarımızı yerine getirmek. 
– "Önce İnsan" prensibiyle hareket ederek, diğer firmalara öncü olmak. 
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İlkeler / Değerler 

• İçsel 
değerler 

• Dışsal 
değerler 
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Vizyon 
• Misyonumuzdan hareketle değişim ve gelişim 

için kritik faktör olan ve orta ve uzun vadede 
ne yapmak istediğimizi ve nereye ulaşmak 
istediğimizi en güçlü şekilde anlatacak 
ifadedir 

 

• Bu günden itibaren 5-10 yıl içinde 
kurumunuzun nerede olmasını  arzu ettiğinizi 
anlatır 

 

• Kurumunuzun en farklı yanlarının ne 
olduğunu ve gelecekte gözünüzde 
canlandırdığınız yeri en özlü kelimelerle ifade 
eder 

 

• Kurumunuzun içinde bulunduğu sektörde 
diğer kurum ve kuruluşlardan bu günkü 
halinden farklı olarak hangi yönleri ile 
farklılaşacağının vurgulanmasıdır 

 

• Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile 
birleştiğinde kuruluşun planlama sürecinin 
çatısını oluşturur. 

Müşterilerimiz için zorlu rekabet 
şartlarında hızı, kalitesi ve üretim gücü 
ile en doğru adres olmaktır.  

Girmis oldugu sektörlerde sürekli 
farkliliklar yaratarak sektörün 
gelecegini sekillendiren ve dünya 
pazarinda evrensel bir marka olarak 
tercih edilen lider sirket olmak.  

Yaşama değer katan ürünlerimizi üstün 
kalite ve hizmet anlayışı ile en uygun 
fiyata sunarak kalıcı farklılıklar 
meydana getirmektir. 

Hazırgiyim ve ev tekstili sektöründe 
dünya markalarının stratejik üretim 
ortağı olmak 
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Stratejik Odakların Belirlenmesi 

• Stratejik Odaklar, yönelimlerimizdir, vizyonumuzu gerçekleştirmeye 
yönelik orta vadeli üst hedefler olarak tanımlayabiliriz.  

• Zayıf yanlarımızı ortadan kaldıracak, gücümüzü artıracak, fırsatları 
yakalamamızı, tehditleri ortadan kaldırmamızı sağlayacak  yönelimler 
gerçekçi ve ulaşılabilir hedefler oluşturmamıza temel teşkil ederler.  
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• Hazırgiyim ve ev tekstili 
sektöründe dünya 
markalarının stratejik üretim 
ortağı olmak. 

• İnsana ve teknolojiye 
yatırım yapmak suretiyle, 
düşük maliyetlerle kaliteli 
üretim gerçekleştirerek 
kendi sektöründe öncü 
olmak.  

 

• Güvenilirlik  
• Müşteri Odaklılık 
• Takım Ruhu 
• Adaptasyon   
• Cesaret  
• Sosyal 

Sorumluluk 

 

Vizyonumuz Misyonumuz Değerler 

Stratejik Yönelimler 

Büyüme Çevre  Kurumsal Gelişim Rekabet 

Stratejik Amaçlar 

• Üretim kapasitesini 
arttırmak 

• Pazar payını 
arttırmak 
 

• Müşteri memnuniyetine 
öncelik vermek 

• Rekabet edilebilir fiyat 
politikası için maliyet 
azaltmak 

• Pazarlama ve dağıtım ağını 
geliştirmek  
 

Hedeflerin Belirlenmesi 
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Hedef Nedir? Nasıl 
Tanımlarız? Nasıl Ölçeriz?  
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Spesifik 

Ölçülebilir 

Ulaşılabilir 

Anlamlı 

Zaman 
Temelli 

Hedefler  
      

Tanımlanmış sorumluluklar, yetkiler 
ve tahsis edilen kaynaklarla kuruluş, 
birim ve bireylerin ulaşmaları istenen 
ölçülebilir noktalardır.  
 
Hedefler kıyaslanabilir olmalıdır. 
 
Farklı alanlarda belirlenmiş olan 
hedefler birbiriyle tutarlı olmalıdır. 
 
Hedefler amaç ve politikalarla uyumlu 
olmalıdır. 
 
Hedefler kuruluşun önemli sonuç 
alanları için belirlenmelidir. 
 
Hedefler belli aralıklarla gözden 
geçirilmelidir. 
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Müşteri Perspektifi 

Amaç Performans  

Kriteri 

Hedef Aksiyon 

İş Süreçleri Perspektifi 

Amaç 
Performan

s Kriteri 

Hedef Aksiyon 

Finansal Boyut 

Amaç Performans  

Kriteri 

Hedef Aksiyon 

Öğrenme ve Büyüme 

Amaç Performans 

Kriteri 

Hedef Aksiyon 

VİZYON  

POLİTİKA  

VE 

HEDEFLER 

FİNANSAL PERSPEKTİF 

Bir şirket, büyüme, büyümeyi sürdürme, 

sonuçları alma gibi yaşamsal evrelerde 

birbirinden farklı finansal amaçlara sahip 

olabilir. 

Finansal temanın iki boyutu bulunmaktadır, 

verimlilik ve büyüme. 

Büyüme stratejisi, maliyetlerin düşürülmesi  

karlılık ve şirket ortakları açısından risk 

durumu da finansal perspektif dahilindeki 

konulardır. 

MÜŞTERİ PERSPEKTİFİ 

Müşteri bakış açısından farklılığın ve değerin 

yaratılması (ürün ve hizmetlerin fonksiyonellik, 

kalite, fiyat, işlem süresi, maliyet gibi ürün ve 

hizmet özelliklerinin müşteriden alınan geri bildirim 

ile doğru tanımlanması) ve paylaşımı.  

İÇ YAPI PERSPEKTİFİ 

Ürün geliştirme, yenileme, 

operasyonlar, satış sonrası 

hizmetler.. gibi aşamalarda, 

stratejiye uygun  hangi 

unsurların önem 

kazandığının belirlenmesi ve 

bu sınıflandırma 

kapsamında, kurumun 

amacına en uygun ölçülerin 

ele alınması gerekir.   

BÜYÜME VE ÖĞRENME  PERSPEKTİFİ 

Bu boyut, çalışanların yetenekleri, bilgi 

sistemlerinin yeterliliği, motivasyon-yetki v.b ile 

ilgilenir. Çalışanlara yeni yetenekler kazandırmak, 

bilgi teknolojisi ve sistemlerini geliştirmek, personel 

tatmini vb. ölçüler ele alınabilir.  

Kurum Karnesi / Balanced Scorecard 

 Kurumsal Performans  Yönetim ve Denetim Sistemi Yapılandırma  
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BSC Yaklaşımı 

Müşteri 

Finansal 

Öğrenme 
ve Gelişim 

Şirket İçi  
Süreçler 

Kurum BSC’ı 

Departman  BSC’ı 

Bireylerin BSC’ı 

Finansal 

Öğrenme 
ve Gelişim 

Şirket İçi  
Süreçler 

Müşteri 

Finansal 

Öğrenme 
ve Gelişim 

Şirket İçi  
Süreçler 

Müşteri 
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Dengeli Hedef Kartı 
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Performans Yönetim Sistemi 

KURUMSAL PERFORMANS  

YÖNETİMİ SİSTEMİ 

ŞİRKET 

HEDEFLERİ 

GRUP 

HEDEFLERİ 

KURUMSAL PERFORMANS YÖNETİMİ  

BİLGİ SİSTEMİ 

YETKİNLİKLER 

BİREYSEL PERFORMANS  

YÖNETİMİ SİSTEMİ 

HEDEFLER 

BİREYSEL 

HEDEFLER 

TAKIM 

HEDEFLERİ 

BİLGİ 

DAVRANIŞ 

PRİM TEMEL 

ÜCRET 

GELİŞİM/ 

EĞİTİM 

KARİYE

R 

YETKİNLİKLER 



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     67 

• İnsan faktörü daima kritik farkı yaratır.  
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• Doğru değerler ve ilkeler etrafında 
oluşmuş çalışma kültürü, yetenekli ve 
en iyi kalitede insanları çekiyor.  

 

Bu yetenekli insanlar,  

• herkese eşit şans tanıyan,  

• İlkeleri olan,  

• Adaletli  davranan 

• Kurumlarda çalışmak istiyorlar. 

  

• Bu değerler ve insanlar  sürdürülebilir 
başarıyı getiriyor.  

 

• Kurumdaki bilgi ve performans 
yönetimi sistemleri bu anlayışa uygun 
olarak yapılandırılmalıdır. 
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• YENİLİK YAPMA SORUMLULUĞU KİMİN? 
 

• ABD de 1980- 2005 arası 25 yıllık dönemde 
ülkede net istihdamın büyük kısmı, 5 yaşından 
daha genç şirketlerden gelmiş! 
 

• İsrail, Çin, Singapur ve Yeni Zelanda örnekleri 
de benzer bulgulara işaret ediyor.  
 

• İnovasyon ve yeni girişimcilik, istihdamın da 
büyümenin de kanıtlanmış tek yolu. 
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• Tayvan bundan  on 
beş yıl önce bilgisayar 
teknolojisi alanında 
hiçbir rekabetçi 
üstünlükleri yoktu. Bu 
gün yüksek 
teknolojinin önemli 
merkezlerinden biri. 
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• Gavriel Iddan PillCams adlı 
şirketi kuruyor, 2001 
yılında halka açılıyor. (hap 
kamera)  

• 2004 yılında satılan kamera 
sayısı 100.00 . 

• 2007 senesinde sattığı 
kamera sayısı  700.000.  

• Üç yılda yedi misli büyüme.  
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ABD, Singapur, Kanada, Tayvan, Çin, İsrail de 
devlet bu işlerde  önemli rol oynuyor. 

 

O zaman en temel sorular şunlar:  

Biz bundan sonra ne üreteceğiz, nasıl üreteceğiz, 

Rekabet gücümüzü yeniden nasıl kazanacağız ve 
zenginlik yollarını nasıl bulacağız?  

Bu hedefin  gerçekleşmesi için bütün kuruluşlar 
çalışmalıdır. 
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Yetenek İnşaası 

• Yetenek inşası bugünün dünyasında stratejik 
hedefleri  olan kuruluşların en önemli rekabet 
silahı. 

• Artık yeni zenginliklerin kaynakları yeni fikirler 
ve bu yeni fikirleri içeren ürünler, hizmetler, 
süreçler, çözümler oluyor.  

• Yetenek geliştirme, insanların yeteneklerinin 
ortaya çıkartılıp geliştirilmesidir. 
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The Economist dergisinin haberine göre, beceri 
sahibi işgücünden, patentler ve uzmanlaşmış 
know-how konularına kadar bir dizi unsuru 
içeren soyut aktifler bugün ABD'de halka açık 
şirketlerin piyasa değerlerinin yarısından daha 
fazlasının temelini oluşturuyor. 

 

 

Yetenek İnşaası 
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Eğitim 

• Hindistan her yıl tam 2,5 milyon üniversite 
mezunu yetiştiriyor.  

• Bu mezunların arasında 400 bin mühendis,  

• 200 bin bilişim (IT) uzmanı var.  

• Ülkenin outsourcing merkezi olan Bangalore 
kenti, şehirde 140 bin kişilik yazılım 
mühendisi nüfusuyla gurur duyuyor.  

• Hatta bu rakamın AB'nin Silikon Vadisi'ndeki 
mühendis sayısından bile yüksek olduğuyla 
övünüyor. 
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• Çin'in Xian şehri (turistler 
Terakota Savaşçılarının şehri 
olarak bilirler) ülkenin uzay 
araştırmaları ve uçak imalat 
merkezi.  

• Bölgedeki 100 üniversite yılda 
120 bin mezun veriyor ve bu 
mezunların yarısı bilgisayar 
mühendisliğinden. 

• Çin bu bölgedeki İleri teknoloji 
Endüstrileri Geliştirme 
Bölgesini büyütüyor.  

 

Eğitim 
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Eğitim 

 Eğitim  çalışırken de önemli.  

 Eğitim konusu kurumsallaşmanın anahtar 
alanlarından biridir.  

Çalışan gelişimi planlı olmalı  

 Eğitim Sürekli olmalı. 

 Eğitim sorgulama alışkanlığı kazandırmalı 

 

• Koçluk uygulamasının kurumsallaşması 
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Liderlik 
• Değişimi  yönetebilmek en önemli liderlik ve 

yöneticilik yetkinlikleri arasında sayılıyor.  

• Bu hedefe gitmek için kurum  içinde Liderlik 
programları olmalı- her kademede lider 
yetiştirilmeli. 
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MİSYON, VİZYON,  

STRATEJİLER 

HEDEFLER 

ORGANİZASYON YAPISI 

SÜREÇLER 

İŞLER 
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Organizasyon yapısını nasıl 
tanımlarız ve neye göre 

değiştiririz?  
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Yönetim Sistemi 

• Basit olmalı 

• Yeni teknoloji işe 
yansımalı - iş 
süreçleri yeniden 
değerlendirilmeli 

• Bilgi Üretmeyi 
sağlamalı 
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Yatay hiyerarşi, esnek 
çalışma saatleri, mobil 
çalışma ortamları 

Yönetim Sistemi 
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Organizasyon 

• Organizasyon şirket vizyonunun 
gerçekleşmesine hizmet edecek 
fonksiyonların tanımlı olduğu  

• İş ile iş, 

• İş ile insan ve, 

• İnsan ile insan arasındaki ilişkilerdeki 
düzen ve düzenlemeler olarak 
tanımlanabilir. 

• Organizasyon bir yönetim fonksiyonudur. 

• Organizasyon insan-iş-teknoloji 
faktörlerini birleştiren bir sistemdir. 

• Organizasyon sosyal bir varlık, sosyal bir 
sistemdir. 

• Organizasyon bir işletmedeki işleri, 
mevkileri, iş görenleri ve aralarındaki 
otorite ve haberleşme ilişkilerini gösteren 
bir yapıdır. 
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Organizasyon Unsurları 

• Kulvar –Grup: Bir işletmede ihtiyaç 
duyulan organizasyonel alanları 
tanımlar ve işletmenin etkin 
yönetimi için gerek duyulan tüm 
alanları kapsar. 

– Yönetim Grubu /Kulvarı 

– Teknik Grup/Kulvar 

– Destek Grup /Kulvar 

• Pozisyon organizasyonda işlerin 
toplandığı iş merkezleri (aileleri): 

– Pazarlama 

– Mali İşler 

– Üretim vb. 

• Unvan: belirlenen pozisyondaki 
fonksiyonların yerine getirilmesini 
sağlayacak kademelendirmeyi ve 
pozisyonun adlandırılmasını 
tanımlar 

– Pazarlama müdürü, şefi, 
elemanı vb.  

Ünvan 

Pozisyon 
Fonksiyonu pazarlama olan unvanları kapsar 
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İş Analizi Tanımı 

• İş analizi, belirli bir işin en küçük parçalarıyla ayrıntılı olarak tanımlanıp 

incelenmesi sürecidir.  

• İş analizi, işletmede yapılacak, her bir işin niteliği, işin genel durumu ve 

özellikleri, işin yapılacağı çevre ve çalışma koşulları hakkında bilgi toplanması, 

toplanan verilerin sistematik şekilde incelenmesi, değerlendirilmesi ve bunlara 

ilişkin bilgilerin yazılı hale getirildiği bir süreç olarak tanımlanabilir. 
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• Görev ve sorumlulukların tanımlı 

hale getirilmesi, iş yapma 

biçimlerinin standartlaştırılması 

• Örgüt yapısının oluşturulması 

• İşe ilişkin yetki ve sorumluluk 

boyutlarının tanımlanması İşe ilişkin 

bilgi, beceri ve gerekliliklerin 

belirlenmesi 

• İş ortamının işe uygun 

yapılandırılması 

• İş araç ve gereç dizaynı 

 

İş Analizinin Kullanım 
Alanları 

• Personel seçimi,  

• Personel eğitimi, 

• Performans değerlendirme, 

• İş gücü planlanması, 

• Ücret yönetimi,  

• Belirsizlikten kaynaklanan 

sorunların azaltılması. 

İnsan Kaynaklarındaki 
Kullanım Alanları 



Kaliteden Mükemmelliğe 

ICC                                                ICC Tarafından Hazırlanmıştır Tüm Hakları Saklıdır.                                                                                                                                                                                                                     87 

Görev tanımlarında olması 
gereken asgari bilgiler nedir?  
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İş/Görev Tanımı 

• İş analizinin temel amacı, her bir işe ilişkin görev ve sorumlulukların 

analiziyle iş tanımları, iş gerekleri tanımlarının hazırlanmasını 

içermektedir.  

 Görev tanımı,  

• bir işin varoluş nedenini, 

• organizasyon içindeki yerini, 

• süreçler içinde yer alan iş 

adımlarının hangilerinin 

hangi pozisyonlar tarafından 

gerçekleştirileceğini  

• o işe ait kritik rol ve 

sorumlulukları, 

• işe özel bilgi ve beceri 

gerekliliklerini  

 tanımlayan bir yönetim aracıdır.  
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Süreç ve Görev Tanımı 

Eleman 
ihtiyacının  
belirlenmesi 

Yerleştirme 

Görev A Görev B Görev C 
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POZİSYON :  

 

Bölüm  

İlk Yönetici  

ORGANİZASYONEL 
BİLGİLER 

Raporlayan Pozisyon(lar)  

 

İŞİN AMACI VE 
TANIMI 

 

 

ANA 
SORUMLULUKLAR 

1.  

2.  

KRİTİK 
PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ  

1.  

2.  

 

YETKİ VE KARAR 
ALMA  

 

 

Eğitim Düzeyi  

Eğitim Alanı  

Yabancı Dil  

Bilgisayar Bilgisi  

Fonksiyonel Yetkinlikler 

(Teknik Bilgi ve Beceri) 

 

Deneyim  

Çalışma Koşulları  

İŞİN 
GEREKLİLİKLERİ 

Diğer  

 

CMSO 

Pazar  
Araştır

ması  

Kanal 
Yöneti

mi 

Ürün 

Geliştir

me 

UzFARB
A 1 

UzFARB
A 3 

UzFARB
A 2 

Organizasyon 

Pozisyonlar 

Görev Tanımları 

Organizasyon Yapısı ve Görev Tanımları 

S
u

p
p
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s

D
e
p

a
rt

m
e

n
t

Administrative

Request For

Proposal

O
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e
r 

D
e
p

a
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m
e
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e

n
e
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l 
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A

N

Y

N

Y

Y

N

Y

N

Collect

proposals

Process end

Amount over 1

trillion TL ?

Company

Evaluation Report

Evaluate proposals

according to the

request for proposal

Tender preparation and

preparation of

Administrative Request

For Proposal

Evaluate

Administrative

Request for

Proposal

Approval?

TZY 2.1.1 Ihale

Süreci

Management

Board

Approval

Prepare

Evaluation

Report

General Director

Approval?Approval?

B
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Liderlik 
• Vizyon belirleme ve iletişim 
• Performans beklentileri ile ilgili iletişim  
• Personelin eğitimi 
• Her seviyede açık ve ölçülebilir hedeflerin 

konumlandırılması 
• Karar alma, kaynakların etkin kullanımı, verimlilik 

artırma vb. alanları etkileyecek bilgi ve değişimleri 
organizasyonun geneli ile paylaşma . 

 

Kurumsal Yapı : 
• Organizasyonel tasarım (raporlama, ilişki 

ve entegrasyon, vb. 
• Ekip yapısı  ve çalışması 
• Süreç yeniden yapılandırma faaliyetleri 
• Yetki ve sorumluluk dağılımına ilişkin 

politikalar 
• Performans yönetimi 

Destekleme 
• Performans yönetimi 
• Ücret ve Haklar  
• Norm kadro ve işe alım 
• Eğitim ve gelişim 
• Öneri paketleri 
• Bilgi iletişim sistemleri ve personelin bu 

sistemleri etkin kullanımı 

SONUÇ: Organizasyonel Etkinlik 
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Stratejik Planlama 

Planlama ve 

Organizasyo

n 

Mevcut 

Durum 

Analizi 

Stratejik 

Plan 

Oluşturma 

Dış Çevre 

Ekonomik yapı 

Rekabet 

İşgücü piyasası 

Yasal 

Düzenlemeler 

Teknolojik 

gelişmeler 

Pazar Yapısı 

Organizasyon 

yapısı ve çalışan 

profili 

İş Süreçleri 

Bilgi ve iletişim alt 

yapısı 

Mali yapı 

İç çevre 

Hissedar 

Beklentileri 

- Proje organizasyonu 

- Proje iletişim planı 

- Proje planları 

 

 

 

 

 

- Mevcut durum analiz raporu 

- Müşteri/Pazar 

- Operasyon 

- İnsan Kaynakları 

- Bilgi Sistemleri 

 

 

- Vizyon 

- Misyon 

- Değerler 

- Stratejik odak noktaları 

- Stratejik Amaçlar 

- Müşteri/Pazar 

- Operasyon 

- İnsan Kaynakları 

- Bilgi Sistemleri 

- Kritik başarı faktörleri 

- Stratejik hareket planı 

- Stratejik hareket adımları 

PROJE YÖNETİMİ 

DEĞİŞİM YÖNETİMİ 

Hedef Yapı Tasarımı Uygulamaya Geçiş 

- Çalışma modeli ve organizasyonel 

yapı 

- İş süreçleri 

- Tasarım 

- İyileştirme 

- Yeniden yapılandırma 

- Görev, yetki ve sorumluluklar 

- Kurumsal performans yönetimi ve 

kurum karnesi oluşturma 

- Yönetim raporlama sistemi 

- Düzenli Denetim ve Raporlama 

Mekanizması 

 

- İnsan kaynakları  

- Yetkinlik Modeli 

- Bireysel Performans 

Ücret/Ödül 

- İşe Alma 

- Eğitim ve Geliştirme 

- Kariyer Yönetimi 

 

 

 

- Teknoloji çözümleri tasarımı 

- Bireysel araçlar 

- Kurumsal araçlar 

- BT altyapısı 

 

 

 

- Geçiş planı 

- Yeni yapıya geçiş eğitimleri 

- Pilot uygulama  

- Revizyon 

- Yaygınlaştırma 

 

 

 

 

 

 

Çalışma modeli ve 

iş süreçleri 

yapılandırma 

İnsan kaynakları 

yapılandırma 

Bilgi 

teknolojileri 

tasarımı 

TEMEL ADIMLAR ÇIKTILAR / ÜRÜNLER TEMEL ADIMLAR ÇIKTILAR / ÜRÜNLER ÇIKTILAR / ÜRÜNLER TEMEL ADIMLAR 

REKABETÇİ  ÖRGÜTLENME İÇİN DEĞİŞİM SÜRECİ 

Kurumsal 

performans yönetimi 

ve denetim 

sistemi 

Çalışma modelinin 

ve iş süreçlerinin 

uygulamaya 

alınması 

Denetim 

Planlama ve 

Uygulama 

Uygulama İzleme ve Destek 

 

 

- Denetim Planları 

- Denetim raporları 

- Düzeltici ve iyileştirici 

faaliyetler 

 

 

 

ÇIKTILAR / ÜRÜNLER TEMEL ADIMLAR 
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TEŞEKKÜR EDERİZ 
 

Lütfen eğitim değerlendirme  
anket formlarını doldurunuz ve eğitmene teslim 

ediniz  
 

tsecen@iccdanismanlik.com.tr 
www.iccdanismanlik.com.tr  

mailto:tsecen@iccdanismanlik.com.tr
http://www.iccdanismanlik.com.tr/

