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BREZILYA’NIN HIZMETLER SEKTORUNE ILISKIN
SEMPOZYUM HAKKINDA NOT

28-29 Kastm 2012 tarihlerinde Brasilia’da diizenlenen Hizmet Sektoriinde Kamu Politikalan
konulu sempozyuma Sao Paulo Ticaret Atagesi Ramazan KISA kanhm saglamig olup,
sempozyumda yapslan sunumlara iligkin dzet bilgi agafda verilmektedir.

Brezilya’nin Hizmet Sektirii (Milli Hizmetler Konfederasyonu)

Hizmet sektériinin milli hasila igerisindeki payi, OECD ortalamasi %74.4, ABD %78.8,
Brezilya'mn ise %67 dir.

Rrezilyamin hizmet sekiori bilyiiklGgd 2011 yilinda 2.4 trilyon Real'dir.

Brezilya'min hizmet sektliriintin alt dagilimi: %24 kamu, efitim ve saglik ; %18 ticaret ; %12
emiak igleri ; %1 | finans ve sigorta ; %8 tagima ; %4 IT ; %23 difer hizmetler

Istihdanun  %540n0i kargilamaktadir, bu oran ticaretle birlikte %73 olmaktadir. Istihdam

daghou: Hizmet sekworil: %54 25,6 milyon, Sanayi: %18,7 8,8 milyon, Ingaat: %6,6 3,1
milyon, tarim %3,4 1.6 milyon, madenler %0,5 240 bin

Hizmet sekibrimde licretler sanayi sektbrlerinden daha fazladr.

Ulusluraras) piyusa ile korsilagurildipinda Brezilyada hizmet sekidriinde sermaye yogunlagmas:
divgiiktiir. Temel nedeni isgliciiniin verimliliginin duigik olmas) ve kredi imkanlannin azliidir.

Hizme1 sektbriiniin GDP igindcki pay %54 olmasina ragmen, BNDESin kredileri igindeki pay
Yad2'dir.

BNDES'in imkanlarmun stratejik hizmet sektdrlerinde yatiimin yapilmasi ve inovasyonun
artirllmasina ydnelik kullanilmas: faydal olacaktir.

KOBI'lerin kredilere erigimi kolaylagtirilmaly, garanti fonlan artirnimalidar.
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[lizmet lhrncan (Andrade Gutierrez SA)
Brezilya Diinya ¢apinda hizmet ihracargisy bir ke haline gelmigtir.

BNDES taralindan hizmet thracatinda garanti, ihracat kredisi ve alicinin finansmani olanaklan
saglanmakiudir.

Her | milyon $'lik hizmet ihracan dogrudan veya dolayl olarak ortalama 132 kigiye istihdam
yaratmaktadir. Bu antamda hizmet ihracatinin istihdama katkisi mal ihracatin katkisindan
fazladir.

lLatin - Amerikadaki hizmet ticaretinin %I10%Juk  kismi  Brezilyal) firmalar tarafindan
yapiimakuadw.  Brezilya igin Latin Amerikada ve Afrikada hizmet ihracatinda bily(ik bir
potansiyel bulunmaktadu:.

Garanti ve kredilerde daha esnek davranilmas), birokrasinin azaltilmas: hizmet ijhracatim
artiracaktir.

Hizmet sekioril dis ticaretinde Brezilya agik vermekte ve ddemeler dengesine negatif yonde
etkide hulunmakiadwr, 2011 vilinda Brezilya'nim hizmet ihracau 36,7 milyar $, hizmet ithalat
73,4 milyar $. htzmet ticareti agid ise 36,5 milyar $ olarak gergeklesmigtir.

Ticari Aruglar: (FENEBRAVE)

Brezilyada toplam 2.7 milvon adet ticari ara¢ bulurynaktadir,

Ticari aruglarin %430 agir araglardan (15 on Ozeri) olugmaktadir.

Ticari aruglarm ortalama yagi [7.3 yridhr, apir araglarda ortalama yag 11.3 yildir.

Arag yenilemede sifir tuizli kredi imkam sajlanmakiadir. Bu nedenle son yillarda ticari arag
sauglan artmstr. 5 yagindan kUglik urag sayisiin pay: artmaktadir. Ozellikle agir araglarin satigi

ve toplam igerisindeki payt artmakiadir.

2012 yilinta 122 bin adet yeni ticari urag satilmigtie. Bunun BO bin adeti 15 von dlzeri afir aragtir,

Fikri Miilkiyet Haklarn (INPI)

INPI- Milli Sanayi Haklar: Pnstitisi, Brezilyada marks, patent, model, cografi isaret, yazar
haklan ve diger fikri miikiyet haklan konusunda yetkili kurumdur.

Brezilyada 2009 yilu itibariyle 106 bin tescilli marka bulunmaktadir, 2011 yilinda bu rakam 146
hine gilkmagtir. Markulagma ytiniinden hizh bir artig gézlenmekiedir.
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2009 vili itibariyle 26 bin lescilli patent bulunmaktadir,

Ulustararast Ticaret Komisyonunun —(USITC) 2010 yii raporuna gére Brezilya'mn fikri
miilkivet haklan bakimindan durumu “fair” (san-3 puan) statisindedir. Tiirkiyenin durumu da
ayni siniflamada bulunmaktadir,

INPE'nin web saylusidun kayith patent ve markalara ulagilabilmelkiedir.

Kiiresel Rekabet Rapora (Dilnys Ekonomik Forumu)

Dilnya Ekonomik Forumu rarafindan her yil yayimlanan Kiresel Rekabet Raporu, iilkenin
verimlilifini belirleyen kurumlar, politikalar ve fakidrleri degerlendirmektedir. Her tilkede yilda
I5 bin kigi ile anket yapidmakis, 20 bin veri kullamimakia ve 113 farkh gtsterge
deferlendinhmektedir.

2012-2013 dimeminden beklentiler: Uzun dbnemli ekonomik belirsizlik, Eura bdlgesindeki
sorunlanin devami, geliymiy ilkelerde yavas toparlanma, yeni gelisen pazarlarda yavaslama,
dilnyu ticaretinde azalima, dengesiz sermaye hareketleri, ekonomik bilylime ve istihdam
durumlarinda belirsizlik

2012-2013 Kiresel Rekubel Endeksinde Brezilys 4.4 puanla 48inci sirada bulunmaktadir.
(Tiirkiye 1.3 puanla 43iined swadadir)

Brezilya 2012-2013 Kiresel Rekabet Endeksinde 2006-2007 endeksine kiyasla, altyapi,
makroekonamik durum. finans, teknoloji, iygici verimliligi ve kurumlar alanlarmda gelisme
phstermiytir,

Latin Amerika (lkeleri ortalamasi ile Brezilya kiyaslandifinda, Brezilya'nin hemen her alanda
c§it veyu daha iyi durumda oldugu gdzlenmekredir.

Brezilya min BRICS  ornalomasi ile kiysalandiginda ¢ok  yakin  deperiere sahip oldugu
piinilmektedir. Cin'in weknoloji haricindeki diger kriterlerde Brezilya ile egit veya daha rekabetgi
aldugu gdritlmekiedir.

OECD dikeleri ortalamasi ile Brezilys kiynslandifinda, Brezilya'min piyasa blyitkligd
haricindeki hemen her alanda daha kot durumda oldufiu gdzlenmektedir.
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Hizmetler Sekedri ve DTO (DTO)

Hiznetler sekotinde kamunun etkinligi azalmg, dzel sektdr tarafindan ybnlendirilen sistemier
on plana gianayy baglamiglr,

Ru degisiklik hiznet kalitesini artirmakta, Olkenin rekabet seviyesini yilkseltmekte, inovasyon ve
yatnmlarn artmasini safilamakiadir,

Yeni sistem Glkelerin kontrol mekanizmasim iyi kurmasimi ve sekirdl diizenleyen daha net,
kolaylagtiner ve uygulanabilir kurallar koymasimi gerektirmektedir. Kurumlarm dahs etkin,
erigilebilir ve belirgin hale pelmesi perekmektedir.

GATS yeni sistem igin ilkelere yasal altyapr olugturmakiadir,

Serbestleyme  kuralsizlasma anlamung  gelmemeli, Ozel sekidriln payr artinbrken devletin
ydnlendirme ve kontrol mekanizmasin artinlmas: olarak anlagilmahdur.

Ozel Sektiriin Hizmetler Sektorl Hakkinda Degerlendirmeleri

Perakende: Brezilys hizmetler sektbriinde son 10 yilda gok bityiik ilerleme kaydetmigtir. Bu
ilerlemenin strdiiriilebilir olabilmesi igin devlet tarafindan baglaulan girigimlerin 3zel sekidr
tara{indan da benimsenmesi gerekmelctedir,

Brezilvamn cograli bliylikl0gh nedeniyle, farklhh bélgelerde yasayan insanlarin beklentileri

farklihk postermektedir. Bu farkhilik hizmet kalitesinin bolgeye gtre defiigmesine neden
olmaktadir.

Brezilvahlurin gerek iirlin gerekse hizmetlerde kalite beklentisi hergiin artiyor ve defisiyor. Bu
degigimi firmalanin iyi takip etmesi gerekiyor, Genel okuma dilzeyinin artmasi kalite beklentisini
artirmaktadir.

Perakende sekiliriinde rekabet arus gistermistir. Tedarikgi ile yakin iligkiler, mzlihk, kolaylik,
marketlerin fiziksel duruimu 6o plana gikmusur, Kiralar ve lojistik maliyetler artmigtir.

Perakende sekiirli wiketicilerin beklentilerini takip ediyor ve sanayiciye aktanyor. Bu aktarim
yenilikleri ve sanayinin pelismesi igin gok dnemli.

Lokanta: Brezilyanin son yillarda diinyadaki imaji defigti. Lokantacilik sektdrll geligim
gOsterdi, yabonei illkelere agildi ve hatta Miami pazarina dahi agilabildi.

Brezilyalilanin gelir seviyelerindeki hizh degisim, lokantacilik sekibritndeki potansiyeli artirtyor.

Cograli wenislik. yollarm kotii olmas) ve biirokrasinin  fazla olmasi lokanta zincirlerinin
maliyetlerini artinyor. Bu sorunlar agildiinda sektdr gok daha iyi duruma gelecektir.
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